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OBIJETO

Este Codigo Etico y de Conducta perteneciente a la empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES NOROESTE (en
adelante E&C) aprobado por la Direccidon y comunicado a las personas trabajadoras de la empresa, constituye una
declaracién expresa de los valores, principios y pautas de conducta que deben guiar en todo momento el
comportamiento de todas las personas relacionadas con E&C en el desarrollo de su actividad, tanto empresarial

como profesional.

Las pautas que se recogen en este Cddigo constituyen el minimo marco de referencia a contemplar en todas las
situaciones a las que se enfrente la empresa en el dia a dia de su actividad, y su objetivo es consolidar una conducta

empresarial aceptada y respetada por todos, basada en la tolerancia cero ante conductas no éticas o ilegales.
El presente Cédigo tiene como objeto:

- Desarrollar los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y responsable que deben guiar a todas
las personas que componen E&C en el ejercicio de su actividad

- Generar confianza en todos los a@mbitos en los que la empresa desarrolla su actividad, promoviendo una
conducta ética entre la empresa y quienes guardan relacidn con ella, como clientes, empresas proveedoras,
personal de plantilla o entes publicos, entre otros

- Prevenir la comision de comportamientos delictivos y cualquier comportamiento ilicito por las personas
obligadas por este Cadigo en el desempefio de su actividad profesional

- Establecer los principios éticos que deberan regir cualquier actuacidn de la empresa

- Disponer los criterios que deberdn regir el comportamiento de todo el personal de la empresa

- Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento

El presente Cddigo garantiza ademads la aplicacion colectiva de los compromisos de la empresa, el efectivo
cumplimiento de los Derechos Humanos y Laborales, y la integracién de todo el colectivo de personas que lo

conforman, con su complejidad y diversidad, en la cultura empresarial de E&C.

AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacion del presente Codigo abarca a todas las personas integrantes de E&C con independencia de
su actividad, de su nivel jerarquico, de su ubicacion geografica o funcional y del tipo de contrato que determine su
relacién. Las personas que trabajen en o para E&C que, en el desempeiio de sus funciones, gestionen o dirijan
equipos humanos deberan velar porque las personas profesionales directamente a su cargo conozcan y cumplan
el presente Cédigo Etico y deberan también liderar con el ejemplo, siendo referentes de conducta, expresando el
compromiso corporativo de la empresa totalmente enfocado a disuadir de conductas delictivas, promoviendo asi

una verdadera cultura ética empresarial.
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Al establecer relaciones de negocio con otras empresas o profesionales se tendra en cuenta como uno de los

criterios de seleccidn el que tengan asumidos principios de comportamiento y de gestidn similares a los enunciados

en este Cédigo.

3. VALORES CORPORATIVOS

El presente Cédigo constituye uno de los elementos principales de la gestién de E&C Yy es el cauce para el desarrollo

de sus valores corporativos, que se relacionan a continuacién:

v

Responsabilidad: todas las personas integrantes de E&C deberdn desarrollar sus funciones con eficiencia y

eficacia.

Transparencia: el personal de E&C deben informar de manera completa, objetiva y veraz a sus clientes,
organismos publicos y privados y entidades institucionales con los que la empresa se relacione en el marco de
su actividad, no proporcionando informacidn que pudiera ser incorrecta o inexacta y que pudiera inducir a

error a quien la recibe.

Integridad: las relaciones de las personas sujetas a este Cédigo han de estar presididas por un comportamiento

basado en la buena fe, la honestidad y la honradez.

Igualdad: E&C promueve y fomenta el desarrollo profesional y personal de la totalidad de sus profesionales,
asegurando la igualdad de oportunidades, y por ello, muestra un firme rechazo ante cualquier tipo de

discriminacion en el ambito profesional y fomenta un trato igualitario.

Cumplimiento de la legalidad vigente en todo momento, estableciendo el principio de debida diligencia para
la prevencién, deteccién y erradicaciéon de conductas irregulares, asi como abstencién de realizar cualquier

actuacion que se pueda considerar dudosa desde una perspectiva ética o deontoldgica.

Independencia respecto de toda persona, entidad, grupo o poder de cualquier clase, con una gestién basada
en criterios estrictamente profesionales y técnicos, evitando los conflictos de interés. Las personas de la
empresa se abstendran de participar en cualquier asunto en los que de alguna manera tanto de forma directa
o indirecta, puedan verse afectados sus intereses personales, familiares o cuando su independencia pueda

verse afectada por cualquier otra circunstancia.

Calidad en el servicio a sus clientes, brindandoles un trato excelente y ofreciéndoles servicios adecuados a

cada uno de ellos.

Trabajo en equipo, colaborando por conseguir objetivos comunes, compartiendo la informacion, los
conocimientos y las experiencias, haciéndolo con honestidad, respeto, transparencia y humildad para generar

confianza con quien se relaciona.
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v'  Lealtad: los intereses del cliente prevalecen sobre cualquier otro interés. El respeto mutuo entre todas las
personas con las que el personal de la empresa se relaciona, asi como la responsabilidad de desempeifiar su
trabajo lo mejor posible, la solidaridad y el compafierismo son las bases sobre las que se instalan las relaciones

entre todas las personas trabajadoras de la empresa.

Estos valores constituyen la base sobre la que se sustenta este Cédigo Etico y de Conducta y establecen las pautas
generales de actuacién que deben ser observadas por todas las personas de E&C en su desempeio empresarial y

profesional.

4. PAUTAS DE CONDUCTA EN LA EMPRESA
a. Calidad y excelencia en el trabajo

Las actividades que desarrolle la empresa deberan estar presididas en todo momento por criterios de calidad y
excelencia en el trabajo, defendiendo en todo momento a sus propios clientes y valorando todas las
recomendaciones de mejora de la calidad de sus productos que sean recibidas. Para ello se implementaran

actividades de investigacion y desarrollo que nos permitan alcanzar los estandares de calidad mas altos.

b. Integridad ética

Las actividades empresariales y profesionales de la empresa se desarrollardn de acuerdo con los principios de
honestidad, evitando toda forma de corrupcién y respetando las circunstancias y necesidades particulares de todas
las partes implicadas en ellas. E&C promovera entre su plantilla el reconocimiento y la valoraciéon de los

comportamientos que sean acordes con los principios establecidos en el presente Cédigo.

c. Respeto a la legalidad y a los Derechos Humanos

Las actividades empresariales y profesionales de E&C se desarrollardn con estricto cumplimiento de la normativa
legal vigente en cada uno de los lugares donde se desarrollen. No constituira justificaciéon de la comisién de
infracciones legales el argumento de que se trata de infracciones legales generalizadas o consentidas por las
autoridades.

Toda actuacién de E&Cy de las personas que lo integran guardara un respeto escrupuloso a los Derechos Humanos

y Libertades Publicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

d. Seguridad en el trabajo

En el desarrollo de las actividades empresariales y profesionales de E&C se mantendran los mejores estdandares de
seguridad en los procesos, instalaciones y servicios, y se buscard ofrecer a los empleados las mejores condiciones
posibles de salud y seguridad.

Para reforzar este punto, la organizacion cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma ISO45001, certificado por una entidad externa reconocida y acreditada para ello.
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e. Proteccion del Medio Ambiente

Las actividades empresariales y profesionales de E&C cumpliran con los estandares establecidos en la normativa
medioambiental que sea de aplicacion. Se buscard minimizar su impacto sobre el entorno, favoreciendo la
conservacion de la biodiversidad y la gestidn sostenible de los recursos.

En su compromiso por la mejora en el desempefio ambiental y para conseguir un desarrollo de los trabajos de
forma mas eficiente la organizacién cuenta con un sistema de gestion ambiental bajo norma 1SO014001, certificado

a través de entidad externa acreditada.

f. Fomento de la reputacion de ELECTRONICA Y COMUNICACIONES NOROESTE

E&C cuenta con una sélida reputacion gracias a su dilatada experiencia y a un equipo humano solvente y leal,
comprometido con los valores y el saber hacer que conforman la cultura empresarial de la empresa. Todas y cada
una de las personas integrantes de E&C participaran en la tarea de fortalecer el nombre de la empresa, y sobre

todos recae la responsabilidad de velar por su reputacion.

g. Lealtad y conflictos de interés

E&C procura siempre salvaguardar los intereses de todos os agentes intervinientes en el desarrollo de la actividad,
implantando los procedimientos y medidas adecuados para la identificacién y resolucién de posibles conflictos de
interés, tratando de evitarlos.

Todas las personas de E&C atenderan solo los intereses de la empresa y, en consecuencia, se abstendran de realizar
cualquier actividad privada o de mero interés personal que pudiera suponer la aparicion de conflictos de interés.
Si a pesar de ello asi sucediese, avisaran de dicha circunstancia, facilitaran su pronta deteccién y participaran

activamente en la resolucion de los mismos.

5. PAUTAS A SEGUIR EN LAS RELACIONES EMPRESARIALES

5.1. RELACIONES CON Y ENTRE EMPLEADOS

e Profesionalidad y solidaridad: La empresa se regira aplicando criterios estrictamente profesionales,
exigiéndose al personal que en ella trabajen con seriedad, dedicacidn, responsabilidad y lealtad. El personal de
E&C hard abstraccidn de sus intereses personales cuando tomen decisiones empresariales y procuraran que la
administracion y gestion de la empresa se organice atendiendo al interés social y no al familiar o personal,
persiguiendo con ello la creacién de valor a largo plazo y velando por el mds completo compromiso con la
legalidad, la seguridad y la adecuada gestion de riesgos. E&C, en la medida de sus posibilidades, ayudara a las

personas integrantes de su plantilla que lo soliciten a conseguir sus aspiraciones profesionales.

o Respeto e igualdad de trato: E&C se compromete a facilitar a todo su personal unas condiciones laborales
dignas y justas. Del mismo modo, no se tolerard ningln tipo de conducta abusiva, hostil u ofensiva ni la

discriminacion por razén de raza, sexo, orientacion sexual, creencia, ideologia, religion, origen social,




)

Cddigo: CEyC

Electrénica CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA Rev.: 00
Comunicaciones -

Pagina 7 de 13

discapacidad, nacionalidad, edad o circunstancia de cualquier otra indole entre cualquiera de las personas
integrantes de la empresa independientemente del rango o cualificacién que se posea. Asimismo, la empresa

rechaza cualquier tipo de acoso en el trabajo.

Liderazgo y transparencia: Los puestos de mas responsabilidad en la empresa se confiaran a las personas mas

idéneas por razdn de sus conocimientos, cualidades, experiencia y capacidad de liderazgo.

Igualdad de oportunidades: Toda la plantilla de E&C disfrutara de las mismas oportunidades para el desarrollo
profesional, de forma que las decisiones de promocién sélo podran estar basadas en la formacién, el mérito,

el esfuerzo y, de ser necesario, en las cualidades y dotes de liderazgo, valorados siempre de forma objetiva.

Fomento del equilibrio personal y profesional: la empresa es consciente de la importancia de que su personal
pueda compatibilizar el correcto desempefio de sus funciones en la empresa con su vida personal. Por ello,
entre sus objetivos se encuentra fomentar el equilibrio entre la vida personal y profesional adaptandose en la

medida de lo posible a las situaciones y circunstancias personales y familiares de su plantilla.

Entorno de trabajo: E&C se esfuerza por crear entornos de trabajo donde impere la confianza y el respeto a la
dignidad de las personas, la cordialidad y el esfuerzo del trabajo en equipo. Se prohibe expresamente cualquier
abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio,
ofensivo u hostil. Cada una de las personas integrantes de E&C contribuird a mantener un ambiente de trabajo

agradable, gratificante y seguro que anime a las personas a dar lo mejor de si mismas.

Desarrollo profesional y formacion: E&C se compromete a poner los medios para contribuir al aprendizaje,
formacién y actualizacidén de los conocimientos y competencias de las personas de la empresa con el fin de
facilitar su empleabilidad y su progreso profesional y aportar mas valor a los/las clientes y a la sociedad. Por
su parte, el personal de E&C participara en los programas de formacidn en la medida que sea requerido y se

esforzara para obtener el maximo aprovechamiento de los mismos.

Seguridad y salud en el trabajo: la seguridad y la salud en el ambito de trabajo son aspectos fundamentales
para la empresa que se compromete a poner los medios necesarios para minimizar los riesgos en el trabajo,
tanto para el personal propio como para los subcontratados. Todas las personas de E&C velaran activamente
por crear y mantener un entorno de trabajo seguro, respetando escrupulosamente la legislacién vigente alli
donde se desarrollen sus actividades y anticipando las medidas preventivas necesarias para generar las mejores

condiciones posibles de seguridad y salud laboral.

Derecho de asociacion sindical: Todas las personas de E&C tienen derecho de asociacion y libre sindicacion. La

empresa colaborara con los medios necesarios para que la plantilla pueda ejercer este derecho.
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Privacidad de los datos personales: E&C solicita a su personal la informacidn necesaria para la correcta gestion
del negocio y para el cumplimiento de la legislacién vigente. La informacién de cardcter no publico es
considerada reservada y confidencial, por lo que aplica los mecanismos necesarios para preservar su
integridad, disponibilidad y confidencialidad. Las personas de E&C que tengan acceso a esta informacién

velaran por su confidencialidad y se abstendran de divulgar o hacer un mal uso de ella.

Uso y proteccion de activos y recursos: E&C pone a disposicion de las personas trabajadoras de su plantilla los
recursos necesarios para el desempefio de su actividad profesional y facilita los medios para la adecuada
proteccidén y salvaguarda de los mismos. Cada una de las personas integrantes de E&C es responsable de la
correcta utilizacion y proteccion de los activos y recursos facilitados por la sociedad. Entre estos se incluyen la
propiedad intelectual e industrial, las instalaciones, los equipos y los recursos financieros. Los equipos y
sistemas informaticos o de comunicacién que la empresa pone a disposicion de su personal deben ser utilizados
exclusivamente para el desarrollo de su actividad laboral.

La utilizacién de archivos o programas de procedencia externa pueden entrafiar graves riesgos para la
seguridad de la empresa o constituir una infraccién de la propiedad intelectual. Por esta razén debera evitarse
la utilizacién de software no autorizado y la realizacidon de descargas o cualquier otro comportamiento que
entraie el riesgo de introducir en la red de E&C virus o cualquier otro elemento peligroso para la seguridad
informatica.

Las personas trabajadoras de la empresa deberdn cumplir las normas de relativas a propiedad intelectual e
industrial, adoptar todas las medidas que resulten oportunas para su proteccion y no utilizar obras, creaciones
o signos distintivos de propiedad intelectual o industrial que sean propiedad de terceras personas sin contar

con los derechos y/o licencias que resulten oportunos.

5.2. RELACIONES CON TERCEROS Y CON EL MERCADO

Las relaciones con terceras personas, entendidas éstas como empresas proveedoras, clientes y empresas de la

competencia, propias de la actividad de E&C se regirdn por los siguientes principios:

Transparencia y exactitud de la informacidn: E&C se compromete a transmitir informacién sobre la compafiia
de forma completa y veraz, que permita formarse un juicio objetivo sobre la empresa, no admitiendo en ningun
caso conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas.

Las personas de E&C deberan velar por que todas las operaciones con transcendencia econdmica que realicen
en nombre de la empresa figuren con claridad y exactitud en registros contables apropiados que representen
la imagen fiel de las transacciones realizadas.

Se deberan seguir estrictamente los estandares y principios de contabilidad, realizar informes financieros
completos y precisos y disponer de controles y procedimientos internos adecuados que aseguren que la

elaboracién de informes financieros y de contabilidad cumple con la ley y los reglamentos vigentes.
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Quedan expresamente prohibidas aquellas conductas tendentes a la elusidn de obligaciones tributarias u

obtencién de beneficios con respecto a la Hacienda Publica y Seguridad Social.

Calidad e innovacion: E&C se compromete a alcanzar las mayores cotas de calidad en sus servicios. Para ello
pone a disposicion de su plantilla su mejor y mas avanzado conocimiento técnico, las mejores tecnologias y
medios materiales posibles y fomenta la implicacion de la plantilla en la dindmica de la innovacion. Por su parte,
las personas trabajadoras de la empresa colaborardn con este objetivo con la debida profesionalidad y
compromiso e iniciativa, respondiendo siempre a las necesidades de sus clientes y procurando dar

cumplimiento a sus expectativas.

Gestion de operaciones tendente a evitar pagos ilicitos y prevencion del blanqueo de capitales: Con el fin de
impedir cualquier pago ilicito, toda operacion que se realice con los fondos de E&C:

debe estar relacionada con el fin social o con una actividad enmarcada dentro de las actividades de esa
naturaleza,

debe estar debidamente autorizada,

debe estar debidamente documentada y registrada, debiendo existir una coincidencia plena entre el fin
declarado de la transaccién y su finalidad real,

debe existir una proporcidn razonable entre la cantidad econdmica desembolsada y el servicio recibido o el
producto adquirido. Se prestara especial atencidn a los pagos extraordinarios no previstos en los acuerdos o

contratos correspondientes.

En aquellas operaciones o actividades donde se aprecie un riesgo de blanqueo de capitales, E&C adoptara
medidas de cumplimiento basadas en la identificacion del/de la cliente y en la colaboracion con las autoridades
competentes.

Toda persona trabajadora de E&C que tenga conocimiento, por un lado, de cualquier solicitud por tercera
persona de pagos, comisiones, regalos o retribuciones y, por otro, de que alguien de la plantilla haya solicitado,
recibido, aceptado, entregado o prometido cualquier ventaja no justificada o ilicita, o cualquier indicio o
sospecha de los hechos anteriormente descritos, la debe rechazar y poner en conocimiento a través del Canal
Etico implementado por la empresa.

Ante cualquier indicio, duda o sospecha sobre si una conducta u operativa puede considerarse blanqueo de
capitales o ser susceptible de cumplir cualquier punto de los anteriormente descritos, debe dirigirse al Canal

Etico e informar a la empresa.

Confidencialidad: La informacidn es uno de los principales activos de E&C para la gestion de sus actividades.
Todas las personas integrantes de E&C utilizaran este recurso con la maxima cautela, preservando su
integridad, confidencialidad y disponibilidad y minimizando los riesgos derivados de su divulgacién y mal uso

tanto interna como externamente.
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e Relacion con empresas proveedoras y contratistas: Los procesos para la seleccion de empresas proveedoras
y contratistas de E&C se desarrollan en términos de imparcialidad, transparencia y objetividad.

El personal de la empresa se relacionara con sus proveedores y contratistas de forma ética, licita y respetuosa.

e Relacion con clientes: Todo el personal esta obligado a tratar con consideracion, respeto y dignidad a la
totalidad de clientes de la empresa, no permitiendo tratos de discriminacion por razén de raza, religion, edad,
nacionalidad, género o cualquier otra condicion social o personal.

Las personas trabajadoras de E&C deberdan promocionar los servicios de la empresa de forma objetiva, sin

exagerar ni aparentar una calidad diferente a la de los mismos.

e Competencia leal: E&C se compromete a actuar en el marco de sus actividades ordinarias conforme a lo
establecido en la normativa de Defensa de la Competencia y Competencia Desleal, tanto nacional como
comunitaria, y muy especialmente, se compromete a evitar todas aquellas actuaciones que, recogidas en dicha

normativa, son consideradas por el legislador como conductas prohibidas.

Todas las personas trabajadoras de la empresa deberan aplicar en estos procesos los necesarios criterios de
calidad, oportunidad y coste, actuando siempre en defensa de los intereses de E&C.
Asimismo, promoveran entre las empresas proveedoras y contratistas el conocimiento de este Cédigo Etico a

efectos de la mejor aplicacidn de los principios contenidos en él.

E&C comunicarad el presente Cadigo entre la plantilla y entre las empresas proveedoras, contratistas y clientes que

considere. Ademas, se encuentra a disposicion de quién lo pueda requerir.

En el ambito de las relaciones de negocios privadas queda prohibido ofrecer cualquier tipo de ventaja ilicita a las
personas de otras empresas que tengan responsabilidad para la adquisicién o contratacidén de bienes o servicios,
con el fin de que incumpliendo sus deberes se decanten por la adquisicién de nuestros servicios postergando a los
de competidores.

Igualmente queda prohibida la realizacidn de regalos, invitaciones o atenciones a personal de otras empresas fuera

de un comportamiento estricto de cortesia de E&C

5.3. RELACIONES CON LOS MIEMBROS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El comportamiento de las personas trabajadoras de E&C con el personal que trabaja en las Administraciones
Publicas, ostenten o no cargo electo, ha de estar siempre presidido por criterios de transparencia, ética e

integridad.

Nunca podran llevarse a cabo en nombre de E&C acciones que supongan la entrega, aceptacion, conformidad u
ofrecimiento de regalos, atenciones excesivas o comisiones ocultas, entre otras formas, al personal de las

Administraciones Publicas ni a personas estrechamente relacionadas con éste.
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Todas las personas trabajadoras, asi como cualquier persona externa que preste sus servicios a E&C deberdn, en
sus relaciones con las Administraciones Publicas, de paises terceros y de organizaciones internacionales,
comportarse de tal modo que no induzcan al personal funcionario publico a violar sus deberes de imparcialidad o

cualquier precepto legal.

De esta obligacion se deriva:

- La prohibicion absoluta de ofrecer a cualquier funcionario/a publico, directa o indirectamente, algin tipo de
ventaja indebida con el fin de que viole sus obligaciones para favorecer a E&C.

- La prohibicién de realizar cualquier tipo de comportamiento o actividad distinta a la anterior destinada a influir
ilicitamente en el comportamiento de un/a funcionario/a publico, para que adopte o no adopte una decisién que
favorezca a la empresa. E&C no admite la realizacidon de ningun regalo, invitacion o atencion a funcionarios/as
publicos. Esta prohibicion se extiende también a personas estrechamente vinculadas por lazos familiares o de

amistad al funcionario/a publico.

Las personas trabajadoras de E&C deberdn relacionarse con los funcionarios/as, autoridades e instituciones
publicas conforme a lo establecido en las normas que resulten de aplicacién y de forma ética. El mismo
comportamiento ha de preceder a los contactos que se mantengan con funcionarios/as y/o autoridades

extranjeras.

5.4. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

E&C se compromete a llevar a cabo su actividad de forma respetuosa con la sociedad cumpliendo asi con tantas

normas como le sean aplicables y, en particular, dirigidas al respeto, a la diversidad cultural y de costumbres.

La empresa esta firmemente comprometida con la proteccidn y el respeto al medio ambiente y por ello realiza su
actividad bajo la premisa de minimizar los impactos ambientales negativos y prevenir la contaminacion,
promoviendo la 1+D+i que mejore los procesos. Por su parte, las personas integrantes de la empresa deberan
proteger y respetar el medio ambiente y minimizar los impactos medioambientales negativos, trabajar con la
maxima eficiencia energética y de recursos naturales y respetar la preservacién de la biodiversidad, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos y realizando una constante vigilancia en el desarrollo de las distintas

actividades en las que participan.

En su compromiso por la mejora en el desempefio ambiental y para conseguir un desarrollo de los trabajos de
forma mas eficiente la organizacién cuenta con un sistema de gestion ambiental bajo norma 1SO014001, certificado

a través de entidad externa acreditada.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

6.1. RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Direccién, apoyada por ASESORIA DE EMPRESAS URBANO & ASOCIADOS, serd la Responsable del
Cumplimiento Normativo, velara por el cumplimiento del presente Codigo, resolvera incidencias o dudas sobre su

interpretacion y adoptara las medidas adecuadas para su mejor cumplimiento.

6.2. CANAL ETICO DE COMUNICACION

E&C valora muy positivamente que cualquier persona de la plantilla denuncie comportamientos que vulneren lo
establecido por el presente Cédigo. Las denuncias de infracciones, ademas de servir para descubrir posibles
irregularidades, constituyen una herramienta imprescindible para que este Cddigo cobre toda su vigencia y para
mejorar continuamente la politica de prevencién y normas de calidad de E&C. Ningln trabajador debe pensar que

actua en interés de la empresa cuando oculta un hecho o incidente que vulnera la ley o el Cédigo.

La actividad de E&C puede poner de manifiesto nuevos conflictos y dilemas éticos en los que no es siempre facil la
aplicacién de lo dispuesto en este Cddigo. Estas dudas deben ser planteadas al Responsable de Cumplimiento

Normativo a través de los canales establecidos al efecto para su resolucion.

El Responsable de Cumplimiento Normativo arbitra el Canal Etico de comunicacién de E&C para que toda la
plantillay otros grupos de interés puedan realizar consultas en lo referente a la practica profesional o para informar
de una posible vulneracién o incumplimiento del mismo, garantizando la confidencialidad de todos aquellos que

utilicen el canal de comunicacion.
La forma de contactar con el Canal Etico es a través de la direccién:
canal.etico@electronicaycomunicaciones.es

E&C garantiza que no se tomardan represalias contra cualquier persona que de buena fe ponga en conocimiento de
la empresa la comisidn de un hecho delictivo, colabore en su investigacion o ayude a resolverla. Esta garantia no

alcanza a quienes actuen de mala fe con animo de difundir informacion falsa o de perjudicar a las personas.

De la misma manera, las denuncias que se tramiten se trataran mediante un andlisis exhaustivo de los posibles

incumplimientos del Cédigo y el respeto a las personas presuntamente implicadas en las mismas.

6.3. SANCIONES DISCIPLINARIAS

El incumplimiento del presente Codigo es motivo de aplicacion del régimen disciplinario a nivel laboral y mercantil.
E&C notificard y sancionarad las acciones u omisiones contrarias al presente Codigo en las que incurran personal de

la empresa, personas colaboradoras u otra persona relacionada con la empresay, en particular, la no comunicacién
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de cualquier sospecha o conocimiento de incumplimiento del presente Cédigo Etico, del marco normativo y de los

protocolos y normas internas de la empresa.

Para el caso de que sea detectado un incumplimiento o conducta que infrinja las disposiciones estipuladas, se
pondra en conocimiento del Responsable de Cumplimiento Normativo, quien realizara las oportunas
investigaciones analizando los hechos y, en su caso, impondra las medidas previstas por E&C en coordinacion con
el régimen disciplinario establecido en los Convenios colectivos de aplicacion, el Estatuto de los Trabajadores y el

marco normativo aplicable.

El comportamiento inadecuado y, por tanto, sujeto a sancion legal o disciplinaria, alcanzard no sélo a quien infrinja
el Cédigo sino también a quienes por accidén u omision aprueben dichos comportamientos o tengan conocimiento

de dichas infracciones y no traten de subsanarlas de inmediato.

6.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Responsable de Cumplimiento Normativo debera revisar y, en su caso, actualizar el presente Cédigo Etico
periédicamente para adaptarlo a todas aquellas circunstancias y cambios que puedan ir surgiendo, y que les sean

de aplicacién.
Los elementos para considerar, entre otros, son los siguientes:

Desarrollo de nuevas actividades o mercados.
Tipologia de comunicados recibidos a través del Canal Etico.

Cambios normativos.

AERNEE NN

Recomendaciones o propuestas por parte de personas asesoras y colaboradoras externas como
consecuencia de los informes o dictdmenes emitidos por éstas.

v" A propuesta de Direccidn.
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