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01 Presentacion

Carta del Director General

Desde Electronica y Comunicaciones Noroeste renovamos nuestro
Compromiso con el Desarrollo Sostenible y los 10 Principios del Pacto
Mundial a través de la publicacion de la tercera edicion de nuestra

Memoria de Sostenibilidad

Electrénica y Comunicaciones Noroeste S.L. presenta
su tercera Memoria de Sostenibilidad de acuerdo con
las directrices y orientaciones del GRI Standards del
Global Reporting Initiative (GRI) con el objetivo de
acercar a nuestras Partes Interesadas nuestros logros
durante el afio 2022 con la precision técnica, ilusion y
afan de mejora que nos caracteriza.

En Electronica y Comunicaciones Noroeste S.L.
queremos renovar nuestro compromiso con los Diez
principios del Pacto Mundial, convencidos de sus
valores y sus Principios, que integramos en nuestra
vision de la Innovacion como base de la Sostenibilidad
de nuestro negocio y del de nuestros clientes y como
alternativa de futuro.

Asi, seguimos desarrollando tres ejes transversales:

e Garantizar la transparencia en la gestion y en los
servicios, potenciando las carreras
profesionales, la conciliacién, la igualdad de
acceso Y las oportunidades.

e Garantizar la Sostenibilidad Ambiental de
nuestras operaciones.

e Contribuir al Desarrollo Social favoreciendo un
mercado innovador que permita afrontar los
desafios futuros en Sostenibilidad.

A través de la presente Memoria renovamos el
compromiso de Electronica y Comunicaciones
Noroeste S.L. con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2015- 2030, presentado a las Partes
Interesadas los indicadores que permiten medir y
reportar la contribucion de Electréonica vy
Comunicaciones Noroeste S.L. a los mismos.

Sabemos que aun nos queda camino por recorrer, pero
intentamos dar pequefios pasos que contribuyan a
integrar en el dia a dia de nuestra empresa los Diez
Principios.

En Fene, 22 de Mayo de 2023

Jorge Castro Castelo

Director General

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Sobre Nuestra Memoria

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

La transparencia informativa es primordial para asegurar la credibilidad del mensaje que E&C transmite a todos sus grupos de interés.

Alcance y perfil de la memoria

La presente memoria cubre la totalidad de la actividad empresarial desarrollada por Electrénica y Comunicaciones
Noroeste S.L. (en adelante E&C) en todas sus lineas de negocio, abarcando con exhaustividad los tres pilares
basicos de la sostenibilidad, incluyendo aspectos ambientales, sociales y econémicos.

Esta memoria de sostenibilidad es la cuarta realizada por la empresa, dando continuidad a los formatos y compromisos
adquiridos en su primera edicion.

El proceso de definicion del contenido de este informe ha seguido las directrices del GRI Standards del Global
Reporting Initiative (GRI), definiendo la cobertura de la Memoria en base a la estrategia de la organizacion y a las
potenciales y previas expectativas de los grupos de interés, a partir de los diferentes canales de comunicaciéon
establecidos para cada uno de ellos.

Los Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards), tienen su origen en la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo con el objetivo de que todo tipo de organizacion exponga su contribucion, tanto positiva como
negativa, al objetivo ultimo del Desarrollo Sostenible. Tal como el propio estandar expone en su GRI 101, son los
Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad (Estandares GRI) que se han disefiado para que:
“las organizaciones los usen para presentar informacion sobre sus impactos en la economia, el medio ambiente y la
sociedad”.

Como indica GRI, GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) es el resultado de un proceso en el que
participan diversos grupos de interés de todo el mundo, con representantes de ambito empresarial, sindicatos,
sociedad civil, inversores, auditores, académicos, gobiernos y especialistas de reporte en sostenibilidad. Por ello E&C
considera que los aspectos identificados en GRI Standards, proceden de un amplio proceso de participacién de los
grupos de interés y cumplen los requisitos de materialidad suficientes para ser incorporados en su Memoria de
Sostenibilidad. Asi, mantendra en la presente Memoria la informacién sobre los aspectos identificados en GRI
Standards, dando continuidad a la informacion de ejercicios anteriores.

Transparencia y rigor en la informacién

La transparencia informativa es primordial para asegurar la credibilidad del mensaje que E&C transmite a todos sus
grupos de interés. E&C elabora y conserva registros que permiten contrastar y establecer la trazabilidad y fiabilidad de
todos los datos aportados en la presente memoria en forma de indicadores de desempefio.

Para mostrar los datos e indicadores propuestos por el GRI Standards se han seguido los protocolos para la
interpretacion de los indicadores, mostrando la informacion en la forma y las unidades descritas en los citados
documentos. Siempre que se han utilizado factores de conversién u otros datos para la estimacién de resultados se han
utilizado fuentes internacionalmente reconocidas y aceptadas.

Es intencion de E&C adoptar y sistematizar la elaboracion de memorias de sostenibilidad con la meta de que la
recopilacion y analisis de informacion sea de utilidad en la toma de decisiones y en la participacién de sus grupos de
interés.

La presente memoria servira también para evaluar los resultados obtenidos y la valoraciéon que los grupos de interés de
E&C hacen de su informacion publica, lo que influira en unamejor toma de decisiones en futuras Memorias de
Sostenibilidad.

En coherencia con lo expuesto, se ha establecido un ciclo anual de elaboracioén y difusién de memorias de sostenibilidad a
través de la web del Pacto Mundial (www.pactomundial.org) y a través de la web de la empresa (www.eleycom.es) con el
fin de que sirva a los grupos de interés como elemento de comunicacion bilateral y como prueba de la transparencia en la
gestion empresarial.

La organizacién se pone a disposicion de cualquier parte interesada para recibir cualquier sugerencia o aclaracion
escribiendo a la direccion de correo info@electronicaycomunicaciones.es.
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02 Sobre Electronica y Comunicaciones Noroeste

Presentacion de la Empresa y Valores Profesionales

Desarrollamos nuestra actividad siempre bajo la filosofia de mejora
continua de nuestras politicas y bajo el marco ético y moral de

nuestro cédigo de conducta

Quiénes somos

La empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES
NOROESTE S.L. (E&C), fue constituida en el afo
2013 para dedicarse al Disefio, Montaje y reparacion
de equipos electronicos y de comunicaciones en el
sector privado. Sus socios han dedicado la mayor
parte de su carrera profesional al sector de la
electronica.

El personal con el que cuenta la empresa E&C se
encuentra adecuadamente formado para el
desarrollo de sus actividades, asi como en materia
de seguridad no sélo porque asi lo exige la Ley, sino
porque para nosotros significa uno de los pilares
basicos para una empresa moderna y con
proyeccion.

Ademas de medios materiales, cuentan con los
equipos necesarios para la realizaciéon de los trabajos
y mantenimientos y si estos no fueran suficientes se
alquilarian a terceros. El equipo de E&C esta
formado por profesionales especializados con larga
trayectoria en el sector.

A través del Sistema integrado de Gestion basado en
las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2018 e I1SO
45001:2018, E&C adquiere un compromiso firme en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud basado en la satisfaccion de los requisitos
aplicables tanto al producto, como al cliente, a la
sociedad y a nuestro sector, evidenciando que en
E&C siempre esta presente el afan de mejora
constante y la aportacion de valores anadidos a
nuestros servicios.

Doénde estamos

Actualmente las instalaciones de E&C se encuentran
situadas en el Poligono Industrial de Vilar do Colo,

en la Rua Capacheira Nave K-2/2-3, C.P. 15500, en
el Ayuntamiento de Fene, A Coruha (Espafa) y
consisten en una nave industrial con las oficinas
administrativas de la empresa y un almacén/ taller
para la realizacion de actividades de disefio, montaje
y reparacion de equipos electrénicos y de
telecomunicaciones y reparaciones de equipos
electromecanicos y suministros de equipos
electronicos..

Para llevar a cabo las tareas propias de nuestra
actividad contamos con wuna plantila de 65
profesionales, altamente capacitados vy
especializados.

Misién y Valores Profesionales

Desarrollamos nuestra actividad
nuestro Cédigo Etico.

siempre bajo

e Misién: Dar soluciones a los clientes en el diseno,
montaje y reparacion de equipos electronicos y de
comunicaciones y en la reparacién de equipos
electromecanicos y suministros de equipos
electrénicos, con un servicio de calidad,
econdmicamente eficiente y respetuoso con el
medio ambiente, asi como preservar la seguridad y
salud de nuestro personal.

o Vision: Ser una referencia de calidad vy
profesionalidad en nuestro sector. También
deseamos ofrecer la excelencia en el servicio e
incrementar la satisfaccion de los clientes. La
Responsabilidad Corporativa en E&C se encuentra
presente en todo lo que hacemos y en nuestro dia
a dia, siendo una parte esencial de la estrategia de
compafia. Cumplimos la legislaciéon vigente de
Espana, asi como las normas internacionales,
como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y los Derechos Laborales establecidos
por la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo).

Cédigo Etico Y Politica de
Responsabilidad Corporativa

Con el objetivo de colaborar a construir un mercado
laboral basado en unos principios éticos y con el
enfoque general de que "no todo vale" en E&C
suscribimos nuestro Cédigo Etico y nuestra Politica de
Responsabilidad Corporativa en el que se reunen los
principios:

1.Honestidad. Se rechaza el engafo, la injusticia o la
mentira enfocados a la consecucion de beneficios.
2.Profesionalidad. Se rechaza de cualquier tipo de
vulneracion de los principios éticos de la

organizacion.

3.Transparencia. Se rechaza la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.
4.Confidencialidad. Se rechaza el trafico indiscriminado
de informacion y datos con el fin de obtener ventajas
comerciales.

5.Respeto. Se rechazan las actuaciones y relaciones
con otras partes interesadas que no estén basadas en
un principio de respeto mutuo.

6.Confianza. Se rechaza a las personas, empresas o
relaciones que traicionen los principios éticos de la
convivencia empresarial.

7.lgualdad. Se rechaza todo tipo de discriminacion con
respecto a las personas y empresas.

8.Independencia. Se rechaza la falta de objetividad o
principios en las actuaciones, condicionada por una
dependencia que reporta beneficios.

9.Coherencia. Se rechazan las personas, empresas y
organizaciones que actuan interesadamente en contra
de sus ideologias o principios.

10.Lealtad. Se rechaza la falta de compromiso y las
relaciones basadas en la falsedad.

Cualquier incumplimiento el Cédigo Etico puede y debe
ser denunciado a través de los canales de
comunicacién establecidos para los grupos de interés.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Servicios prestados

Electronica y Comunicaciones Noroeste es una empresa dedicada
al disefilo, montaje y reparacion de equipos electrénicos y de
comunicaciones en el sector privado, expandiéndonos en el

publico en la actualidad

La empresa E&C, fue constituida en el 2013 para
dedicarse al Disefio, Montaje y reparacion de
equipos electrénicos y de telecomunicaciones en
el sector privado, avalada por la larga
experiencia (mas de 10 afios) en el sector de la
electrénica y de los conocimientos del equipo

El personal con el que cuenta la empresa E&C
se encuentra adecuadamente formado para el
desarrollo de sus actividades, asi como en
materia de seguridad no sélo porque asi lo exige
la Ley, sino porque para nosotros significa uno
de los pilares basicos para una empresa
moderna y con proyeccion. Las principales lineas
de negocio de la empresa, desarrolladas
principalmente en Espaia son las siguientes:

Diseinos a Medida

E&C esta integrado por un equipo de expertos
que se ponen a su disposicion para plantear
soluciones innovadoras a sus necesidades en
disefio de equipos, consultoria, optimizacion de
procesos y disefios, fabricacion de prototipos,
etc...

Servicio de Postventa y Reparaciones

En E&C ofrecemos soluciones innovadoras de
manera Optima, eficiente y cercana. Trabajamos
para que su proceso no se resienta. Prestamos

asistencia a: electrénica de potencia, electronica
digital y analdgica, electrénica de control,
elementos electromecanicos, motores vy
magquinaria en general.

Automatizaciones

E&C estudia en profundidad el proceso a
mejorar. Optimizamos los costes provocados por
procedimientos ineficientes o paradas
imprevistas. |dentificamos el cuello de botella de
su proceso de fabricacion y desarrollaremos la
solucién mas eficiente.

Industrializacién de Nuevos Equipos

Partiendo de los datos finales de disefio del
nuevo equipo, en E&C elaboramos toda su
documentacién técnica, la documentaciéon de
fabricacion y definimos los procesos.

Fabricacién de equipos

En E&C tenemos amplia experiencia en
Fabricacion. Los equipos se elaboran siguiendo
las mas estrictas normas de calidad y seguridad
fijadas por la UE.

Busqueda de Suministros Especiales

En E&C ofrecemos a nuestros clientes la
posibilidad de suministro de determinados
elementos clave para sus procesos y que

Sistema de Gestidon de
Calidad

Contar con la certificaciéon del sistema de
gestién de calidad basado en la norma
UNE-EN ISO 9.001:2015 nos aporta un
extra a la hora tanto de saber lo que opinan
nuestros clientes de nuestros servicios,
como para gestionar cualquier tipo de
incidencia u oportunidad e mejora

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Gobierno

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Contamos con una estructura corporativa y una vision estratégica basada en la calidad del servicio y la incorporacién de las necesidades y

expectativas de nuestras partes interesadas

Organizacién

La direccion es el 6rgano de gobierno. La responsabilidad en materia econémica, social, ambiental, de seguridad y
salud y de buen gobierno del maximo érgano de direccién es solidaria y general para todos los aspectos. Como
razones para el ejercicio de estas funciones estan la experiencia adquirida en el sector de actividad y las relaciones
profesionales con las partes interesadas. La capacidad de la direccion se fomenta mediante la formacion en
capacidades y habilidades personales de acuerdo a las necesidades de la empresa para la adaptacion a los nuevos
escenarios de mercado. La direccion, a través del didlogo con los grupos de interés, ha sido la responsable de
elaborar y difundir las politicas, codigos, estrategias y objetivos de la organizacion, de esta forma el compromiso
con los mismos es total y desde su origen. Anualmente la direccion realiza un seguimiento del desempefio de la
organizacién en el ambito social, econémico y ambiental durante el periodo, apoyandose para ello en los
indicadores definidos, revisando las politicas y estrategias y estableciendo los cambios, ademas de revisar y
aprobar la Memoria de Sostenibilidad, vinculandose de esta manera a su contenido.

El equipo humano esta en continua formacién y se gestiona en base al desarrollo de sus competencias para
garantizar la asignacion de los mejores profesionales a cada proyecto. E&C cuenta con sistemas para detectar las
necesidades de formacion de sus profesionales, y en funcién de ellas, plantear planes de formacion adaptados,
medir la eficacia de los mismos, y evaluar de forma continuada el Desarrollo Profesional de todos los integrantes
del equipo. Estas herramientas permiten afirmar que cuenta con los mejores profesionales, con formacion e
informacion actualizada en todo momento.

La gestion de las personas de E&C potencia el desarrollo individual de todos sus profesionales, y favorece la
promocion dentro de la empresa. Su estructura jerarquica, permite una comunicacion fluida, que impulsa el
desarrollo de las personas que trabajan en E&C y el nivel de servicio al cliente.

Organizativamentelaempresamantieneunalineasimilaraperiodosanteriores.

En lo que se refiere a los tipos de puesto de trabajo, E&C cuenta con una plantilla aproximada de 76 personas,
organizadas segun el siguiente organigrama:

Director General

Marketing

Responsable del

ma  Sistema de Gestion
Integrado

Responsable Técnica
de Calidad

Direccion Econdémica —
Financiera, RRHH,
Logistica y Servicios
Generales

Administracion, L
Sistemas de Logistica de Compras Técnicos/as

Informacion y Servicios
Generales

Operarios/as

Director de Ingenieria Director de +D+i

Director Negocioy

o Director de Fabricacion
Operaciones

Estrategia y Desarrollo Director de Servicio

de Negocio Post-Venta Operarios/as

Técnicos/as

Operarios/as
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Participacion de grupos de Interés

A la hora de elaborar esta memoria, y todas las que suscribe E&C tanto en lo relativo a
calidad como en lo referido contenido, se han tenido en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, tanto externos como internos, incluyendo de la manera
mas inclusiva posible los aspectos mas relevantes identificados.

Asi, la estrategia de la organizacion trata siempre de cumplir las expectativas de los grupos
de interés a partir de las diversas herramientas de comunicacién establecidas con ellos, pues
se considera que un intercambio de fluido de ideas es un elemento clave para la
identificacion de nuevas oportunidades de mejora y de negocio.

GRUPOS DE INTERES

DE E&C

GRUPOS DE
INTERES INTERNOS

La participacion de los grupos de interés contribuye al sentido de responsabilidad social que puede tener una organizacién

E&C cuenta con una pagina web propia www.eleycom.es como herramienta de comunicacion
con sus grupos de interés y la sociedad en general. Asimismo mantiene comunicaciones con
los grupos de interés a través de otros canales de comunicacion con los que cuenta la
organizacion como encuestas de satisfaccion de clientes, teléfono, correo electronico, etc.

Los principales grupos de interés identificados los hemos dividido en 3 grupos diferenciados,
cada uno con unas necesidades y demandas diferentes en funcion de su propia naturaleza:

Personal

Jp—

GRUPOS DE

INTE

DIRECTAMENTE

RELACIO

GRUPOS DE
INTERES EXTERNOS

" e Direccién

' Proveedores y subcontratas
RES Clientes

Entidades financieras

 Administraciones publicas (locales,
- autondmicasy estatales

NADOS

e Competencia

¢ Universidades/Fundaciones

. *Centros educativos y de formacion
ePoblacidn, vecinos de la zona

Otras empresas y asociaciones de la
ona

Usuarios de las vias de circulacion
Compafiias de seguros

)’

- » Entidades financieras

* Servicio de prevencion ajeno y mutua de
accidentes de trabajo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Stakeholders

Para la identificacion de los grupos
de interés se han tenido en cuenta
las recomendaciones

establecidas en el referencial
"AA 1000 Stakeholder Engagement
Standard 2015".

*Dependencia - grupos o individuos
que son directa o indirectamente
dependientes de las actividades de la
organizaciéon, los productos o
servicios o de los que la organizacion
depende para poder operar.

*Responsabilidad - grupos o
individuos con los que la organizacion
tiene, o en el futuro puede tener,
responsabilidades legales,
comerciales, operacionales o ético /
morales.

*Tensiébn - grupos o personas que
necesitan atencion inmediata por
parte de la organizacién

con respecto a los servicios
financieros, sociales o a cuestiones
ambientales.

sInfluencia - grupos e individuos que
pueden tener impacto en la
organizacibn o ser un grupo de
interés estratégico u operativo en la
toma de decisiones.

*Diversas perspectivas - grupos e
individuos cuyas opiniones diferentes

pueden conducir a una nueva
comprension de la situacion y la
identificaciéon de oportunidades para
la accibn que no puede ocurrir lo
contrario.
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Durante el aiio 2022 hemos consolidado las actuaciones en materia de Igualdad y RSE con

el desarrollo de los objetivos de mejora propuestos.

Organizacién y funcionamiento interno

Durante el 2022 no se producen cambios significativos a nivel de
organizacion en la empresa.

Por otro lado, se continda con la implantacién y desarrollo del
plan de igualdad aprobado en el afo 2020, con las medidas
encaminadas a consolidar las practicas preexistentes en materia
de conciliacion e igualdad efectiva entre hombres y mujeres, y a
introducir nuevas medidas que refuercen la igualdad dentro de la
organizacion.

Responsabilidad Social Empresarial

Durante el curso anual la empresa consolida su estrategia de
implantacion, mediciéon y seguimiento de la Responsabilidad
Social, profundizando en nivel de implicacion de todo el personal
y comunicando estos progresos en la segunda edicion de la
Memoria de Sostenibilidad de la Empresa. Se siguen realizando
varias aportaciones economicas a entidades de accién social y
cultural.

Proveedores

Durante el 2022 se continia estrechando y mejorando las
relaciones con los proveedores.

Clientes

Nuestra vocacion es el Cliente, es por ello que continuamente
trabajamos para mejorar la satisfaccion de nuestros Clientes,
ofreciendo un trato personalizado y ajustado a sus necesidades.

El crecimiento en el volumen de negocio no ha ido en detrimento
de calidad de los servicios prestados ni de los niveles de
satisfaccion alcanzados., tal como se reflejan en las encuestas
de calidad realizadas.

Capital humano

Ademas de crecer en numero de personas en la organizacion y
de continuar con la aplicacién de los objetivos propuestos en el
Plan de Igualdad vigente, hemos también dado continuidad a
nuestros programas de desarrollo de talento, haciendo una
importante inversidon en formar a profesionales a través de
Formacion Profesional Dual.

Infraestructuras

Se ha continuado con la inversion en la mejora de las
infraestructuras.

Responsabilidad Social Empresarial

Durante el 2022 se mantiene vigente nuestra Politica de
Responsabilidad Corporativa, mantenemos nuestro compromiso
con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y en este afo 2023
aprobamos nuestro Cédigo Etico y de Conducta.
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Gestion del Riesgo e Impactos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Gestionamos los riesgos de nuestra actividad bajo pautas de actuacidon normalizadas y tenemos en cuenta en nuestro modelo de negocio variables

ambientales y sociales

Politicas del Grupo

Para el desarrollo de nuestra actividad contamos con un Sistema de Gestion Integrado Certificado basado en
estandares internacionales que nos aportan un extra a la hora de gestionar los riesgos de nuestra actividad:

POLITICAS

Politica Referencia

Calidad UNE-EN-ISO 9001:2015
Medio ambiente UNE-EN-ISO 14001:2015
Seguridad y salud laboral UNE-EN-ISO 45001:2018
Seguridad de la informacion —

Responsabilidad social empresarial  Pacto Mundial de Naciones Unidas

Codigo Etico CEyC

Estrategia y Direcciéon

El crecimiento solido y continuado de la empresa evidencia que las decisiones tomadas en los ultimos ejercicios
han sido acertadas. Por un lado seguimos teniendo una sélida cartera de clientes fiel y con un elevado nivel de
satisfaccion, y una solidez financiera que nos permite seguir invirtiendo en desarrollos tecnolégicos y en nuestro
equipo humano.

Nuestra actividad esta ligada a sectores en auge como el edlico y el tecnolégico, motivo por el cual vamos a
diversificar nuestros servicios y a intentar introducirnos en el sector publico y en el merado de la electrénica de
potencia, a fin de evitar una elevada dependencia de sectores concretos.

Gestién del Riesgo e impactos de la actividad

En esta seccion se distinguen los impactos segun las tres categorias relacionadas con la sostenibilidad; impacto
econdmico, impacto ambiental, e impacto social. Para la gestion de los riesgos asociados a su contexto interno y
externo, la empresa realiza una matriz DAFO como herramienta de gestion y planificacion empresarial, en la que
se identifican los principales Riesgos, Oportunidades, Amenazas y Debilidades de la empresa.

Este proceso se realiza en continuo y se revisa y documenta con una periodicidad minima anual. En base a los
analisis realizados la empresa elabora Planes de Accién y Objetivos encaminados a la mejora continua del
desempefio de la Organizacion.

En materia de estrategia de Innovacion y Sostenibilidad también se espera encontrar financiacién publica para
proyectos de I+D+i, y mediante la adhesion a Pacto Mundial se espera mejorar en la identificacién y mejora de
oportunidades ligadas a la Economia Circular y las lineas de negocio de Baja Huella de Carbono.

Estamos trabajando ademas, en un Plan de Continuidad de Negocio donde se recogeran las pautas para
mantener nuestra actividad esencial en caso de posibles emergencias o interrupciones debidas a vulneraciones
de seguridad, desastres naturales, cortes de energia etc.

DEBILIDADES
Zona de transito con estanterias que aumenta el riesgo de choques con
objetos o caidas de objetos sobre el personal

Excesiva dependencia del sector edlico

Zona de almacenamiento de residuos insuficiente.

Sistema de Gestion de Reparaciones con poco recursos dado el volumen
actual

Mayor crecimiento de la actividad que impide la adecuacién correcta de
los recursos materiales segun las necesidades de la produccion.

Planificacién del uso de los recursos humanos de los proyectos de inge-
nieria e 1+D+i

FORTALEZAS
Experiencia de los socios y conocimiento técnico de la Electrénica

Alta capacitacion del personal, buen ambiente de trabajo y gran
implicaciéon

Personal con alta formacién en PRL.

Solidez financiera

Agilidad en toma de decisiones.

Sector estable y de futuro.

Clientes sélidos

Orientacién al Cliente: Capacidad para ofrecer nuevos servicios, calidad
en la ejecucion técnica de los trabajos y en la presentacidn final al Cliente

Convenios de colaboracion para realizacion de practicas y formacion dual

Escaso impacto Ambiental.

Abarcar Ciclo de Vida Producto ( principal Actividad Reparacion )

Adhesidn al Pacto Mundial de Naciones Unidas

Creacién de un comité que permite disponer de un interlocutor directo
entre los/as trabajadores/as y la empresa. Esto permite que el personal
no tenga problema en hacer llegar sus cuestiones por no ser directamen-
te a gerencia o responsables.

Aprovechamiento de la altura de la nave mediante sistema de almacenaje
automatizado

DAFO 2022

AMENAZAS
Posibles cambios legales en materia fiscal, laboral o de M.A.

Posibilidad de internalizacion de las reparaciones por parte de las grandes
compafiias del sector energético.

Posibilidad de que tecndlogos del sector edlico (Gamesa) con talleres
propios consiga contratos "Todo incluido"

Repotenciacidn de parques edlicos antiguos.

Fuga de talento.

Problemas de aprovisionamiento de materia prima
Obsolescencia componentistica.

Repercusion en la subida de precio de las materias primas y transporte en
el precio ofertado al cliente

Subida del tipo de interés

Huelgas que impidan el funcionamiento habitual de la empresa
OPORTUNIDADES

Acceso al mercado internacional.

Inversion Administraciones en Energias Renovables

Antigliedad de las instalaciones de energia edlica en Espafia y necesidad de

alargar su vida util.

En Electronica de Potencia, en la Industria, hay un nicho de mercado sin

apenas competencia organizada.

Posibilidad de ofrecer nuestros servicios en otros sectores

(electromedicina, solar-fotovoltaica, etc.)

Obtencion de ayudas publicas para proyectos de 1+D+i y potenciacién del
drea: desarrollo de equipos relacionados con gestién ambiental y desarrollo
de proyectos de eficiencia energética

Retrofit de maquinaria

Reduccion de los impactos ambientales de la organizacion

Mejora de los productos quimicos, con menos componentes dafiinos para
el MA y menos perjudicial para la seguridad y salud del personal

Banco de Pruebas polivalente (en sustitucion de utiles de prueba) para
efectuar las comprobaciones necesarias, con mayor seguridad, en las repa-
raciones mas habituales

Concienciacidn del personal de la organizacion en materia de sostenibilidad
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Gestion de los riesgos de la
Sostenibilidad

Nuestra metodologia de gestion nos
ha ayudado a identificar mejor los
riesgos de nuestra actividad.

Asi, conseguimos que nuestra actividad
siga teniendo un escaso impacto
ambiental gracias a nuestro Sistema de
Gestidn Integrado certificado en UNE-EN
ISO 14.001.

Por otro lado, nuestros programas de
gestion de talento nos ayudan a captar y
desarrollar jévenes profesionales.

Impacto Ambiental

Durante el afo 2022 se da continuidad a las politicas de gestion
ambiental en base a UNE-EN ISO 14.001 con el objetivo de seguir
garantizando el desarrollo de nuestros servicios desde el respeto al Medio
Ambiente, el compromiso de la reduccion de los consumos energéticos, la
potenciacion de la economia circular, a la vez que sensibilizar a la
sociedad de la importancia de la problematica ambiental.

Aunque la actividad de E&C no tiene elevada incidencia ambiental, la
empresa tiene implantado un Sistema de Gestion que contribuye a
identificar y controlar los impactos ambientales de nuestra actividad,
identificando aquellos de mayor significancia.

Asi, los principales aspectos ambientales significativos identificados
sieguen estando relacionados con el consumo de materias primas y
recursos energeéticos, con la produccion de residuos, e indirectamente con
la contratacion de servicios de reparacion de vehiculos y el fin de vida util
de nuestros productos. Para todos estos aspectos han establecido planes
de accion y objetivos de mejora.

En relacién a los objetivos de la empresa, cabe resefar que en el 2022 se
ha planteado el siguiente objetivo orientado a la mejora ambiental de la
organizacion:

¢ Reduccion del impacto ambiental y de seguridad y salud de productos
quimicos empleados en el proceso de reparacién

Impacto Social

El impacto social incide directamente en las personas que se relacionan
directamente o indirectamente con la actividad profesional de E&C
siendo prueba de ello los indicadores de desempefio social. En este
sentido, el ano 2022 ha supuesto un avance en relacion al ejercicio
anterior.

La empresa, tal como se detalla en apartados posteriores ha crecido en
numero de empelados y facturacién, dando lugar a un aumento en la
distribucion de bienes en su entorno. Igualmente se continda con el
desarrollo del Plan de Igualdad cuyas medidas, junto con nuestro buen
ambiente de trabajo, se espera que contribuyan a aumentar el nivel de
bienestar de nuestro personal e impidan la fuga de talento y la atraccién
de mas capital humano, tan necesario para nuestra actividad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Nuestro Sistema de Gestion certificado en UNE-EN ISO 14.001 contribuye a la mejora
y minimizacion del impacto de nuestra actividad en el medio ambiente.

También se ha dado continuidad a las politicas implantadas en materia de
formacién del personal, reforzando especialmente la formaciéon en materia
de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como a los programas de
formacién de jovenes talentos a través de colaboraciones con
universidades y convenios de colaboracion empresarial- FP Dual.

Hay que destacar que durante el afo 2020 se publica el primer informe
de Sostenibilidad de la empresa tras la adhesién a la iniciativa del Pacto
Mundial de Naciones Unidas como importante accion de mejora en
materia ambiental y social, ofreciendo esta un elevado numero de datos
relacionados con estas materias. Este compromiso se ha mantenido en
los ultimos afios y se ha renovado de cara al 2023.

Impacto Econémico

En un contexto de transformacién e inestabilidad politica y econdmica
provocada la inestabilidad mundial y el alza de los precios de materias
primas, la empresa ha conseguido dar continuidad a su crecimiento
reflejado en un aumento de la facturacién y del numero de personas en la
plantilla.

Por otro, las decisiones tomadas en relacién a la direccion estratégica de
los sectores, han repercutido en la adquisicion de nuevas medios de
trabajo para mejorar nuestra capacidad productiva.

Por ello E&C encara los nuevos retos con el optimismo y la confianza que
otorga su solida posicidon en el mercado, con la certidumbre de que, de
mantenerse esta tendencia, la prevision es de un escenario de
crecimiento en proximos periodos.

Los préximos afios suponen un desafio que E&C afronta con la dilatada
experiencia, ilusion, y la buena reputacion profesional que siempre han
acompanado al trabajo de la empresa, con la premisa de seguir
mejorando.
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Electrénica y Comunicaciones Noroeste hace publico su progreso social reafirmando su empeiio por ser una empresa Responsable y Sostenible

Comunicando nuestros impactos

Electronica y Comunicaciones Noroeste S.L. (en
adelante E&C), hace publico su progreso social
reafrmando su empefo por ser una empresa
Responsable. Esta memoria cubre la totalidad del
ambito de actuacién de la empresa durante el afio
2022, abarcando con exhaustividad los tres pilares
basicos de la sostenibilidad; incluyendo aspectos
Ambientales, Sociales y Econdémicos.

Esta Memoria ha sido elaborada de acuerdo con el
GRI Standards: Opcion Exhaustiva, incluyendo los
requerimientos, recomendaciones y directrices
propuestos desde los Estandares Universales como
el GRI 101: Fundamentos, hasta los Estandares
tematicos GRI 200, 300 y 400, con objeto, no solo de
cumplir los principios de contenido y de calidad
exigidos por el estadndar, sino también de realizar un
ejercicio de coherencia con los principios y elevada
auto exigencia de la empresa.

GRI Standards son documentos disefiados para que
todo tipo de organizacién comunique sus impactos
en relacién a los tres pilares de la sostenibilidad: de
caracter Econdmico, de caracter Ambiental y de
caracter Social. De esta forma E&C comunica a las
partes interesadas a través de esta Memoria los
resultados de su andlisis de los impactos recogidos
en GRI Standards.

Este documento esta elaborado de tal manera que
sea accesible a todas las partes interesadas, por lo
que su en su elaboracidon se ha trabajado con la
premisa de lograr que la calidad, el contenido y la
accesibilidad sean adecuados y coherentes con los
principios éticos y exigencias de E&C y los requisitos
de GRI. Cada impacto tiene asociado una
codificacion segun el documento GRI de referencia
en la norma, y cuyo cumplimiento sera valorado y
expuesto en el apartado de contenidos de
Indicadores GRI.

Respecto a la compartimentacion de los contenidos,
con el objetivo de hacerlos mas accesibles, se ha
mantenido la codificacion GRI en todos los
indicadores, pero los titulos de los mismos se
conservan integros unicamente en el Capitulo 6 de
indice de contenidos GRI. De este modo se trazan a
la perfeccion los contenidos para el lector técnico y
experto, al mismo tiempo que se hacen accesibles a
un publico no experto al presentar los contenidos de
un modo mas comprensible.

Materialidad y Partes Interesadas

En lo relativo a materialidad en el contexto del
informe, se han analizado tanto factores externos
como internos, como son la misién y estrategia y
valores de E&C, los aspectos mas relevantes de los
grupos de interés (recogidas en el apartado de
Participacion Grupos de Interés) y las expectativas
basicas contenidas en los acuerdos y normas
internacionales a los que la organizacién esta
suscrita.

Para determinar las cuestiones materiales la
empresa cuenta con una sistematica consistente en
lo siguiente: 1) Eleccién de cuestiones en base a los
contenidos de GRI, 2) Priorizacion de las cuestiones
mediante encuestas telefonicas, personales, y a
través de cuestionarios a nuestras partes
interesadas, y 3) Elaboracién de materialidad con los
resultados finales. De las ultimas encuestas
realizadas se obtienen los resultados que condensa
nuestra matriz de materialidad.

Relevancia para Grupos Externos

@ (dentificacion y gestion de RL

Cumplimiento de Plazos . Tecnologias eficientes

‘ Relacion con la empresa

@ cntrega de EPIS

Gestion de Calidad

. Cumplimiento Normativo

Medicion de la Satisfaccion

@ Gestion de la coviD 19

‘ Igualdad y Diversidad
Cambio climatico

. Talento y Carrera ‘

Productos sostenibles

‘ Empleo

‘ Etica y Derechos Humanos

. Formacion

‘ Etica y Derechos Humanos

Direccién de la empresa y estrategia

Alianzas sectoriales
Fiscalidad

. . Ecoinnovacion
Competencia Desleal

v

Relevancia para E&C

Bloques tematicos de cuestiones identificadas por Electronica &Comunicaciones Noroeste

@ Plantilla de E&C . Medio Ambiente Relacion con la Sociedad Economia y Direccion
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Gestion de la Calidad y Resolucion de Incidencias y Reclamaciones

Contamos con un Sistema de Gestién de la Calidad, que nos
permite medir satisfaccion del cliente, gestionar reclamaciones,
quejas, y dar una mejor resolucion de las mismas

Para gestionar adecuadamente cualquier incidencia,
queja, o reclamacion, tanto por parte de clientes,
plantilla, proveedores, o cualquier otra parte
interesada, E&C., cuenta con un Sistema de Gestién
de Calidad certificado conforme a la norma UNE-EN
ISO 9001:2015, el cual abarca procesos
documentados para responder eficazmente este tipo
de incidencias y para medir la satisfaccion de
nuestros clientes, lo que nos permite actuar tanto
sobre la calidad y conformidad de nuestros
productos, como sobre el resto de procesos internos
de soporte y estratégicos de la empresa.

En el momento que se recibe una incidencia,
cualquiera sea su origen (trabajo diario, producto
enviado a cliente, error en cadena de suministro...) o
tipologia (calidad final del producto, falta de
recursos, errores de planificacion o disefio...), el
Responsable de Calidad abre una No Conformidad
en la cual se establece la correccién a realizar para
eliminar su consecuencia, para después analizar el
origen causal de esta y actuar eficazmente mediante

la apertura de una Accién Correctiva que garantiza
la resolucion de las queja o incidencia recibidas.

Para medir la satisfaccion de nuestros clientes,
realizamos también encuestas de calidad con una
periodicidad minima anual, cuyos resultados son
también revisados tanto por personal del
Departamento de Calidad como por la Direccion en
las distintas reuniones de la Revisiéon, como a través
de otros mecanismos de control interno.

Los principales indicadores de Calidad para el afio
2022 se exponen en las figuras de esta pagina, de
las que se destaca que en general se mantienen los
valores con ligeras variaciones, lo que demuestra
que el crecimiento de la empresa no se esta
desligando la calidad de nuestros servicios ni del
trato personalizado.

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE CALIDAD

=2018

= 2020 = 2021 m 2022

% Redamacdones % Clentes % Mediode % Presupuestos % Productos en % Productos en % Disefios N°® Proveedores

Sistema de Gestion de
Calidad

La certificacion del sistema
de gestion de la calidad
segun los requisitos de la
norma internacional UNE-EN
ISO 9.001:2015 nos aporta
un extra a la hora tanto de
saber lo que opinan nuestros
clientes de nuestros
servicios, como para
gestionar cualquier tipo de
incidencia u oportunidad e
mejora

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

resueltas satisfechos Satisfacdon aceptados par garantia garantia realizados en dados de baja
presentados devueltos devueltos plazo
Fabricadidn / Reparadan /
Productos Productos
entregados entregados

Fabricaddn Reparadcn
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03 Economia

Desempeiio econdmico de Electronica y Comunicaciones Noroeste

E&C entiende la Sostenibilidad en el aspecto econémico como el equilibrio necesario con los demas aspectos, Sociales y Ambientales, en las
decisiones empresariales

Las retribuciones se perciben en funcion de lo que se establece en el convenio colectivo
de aplicacion, para cada una de las categorias profesionales, sin detectarse ningun tipo
de discriminacion en funcién de la edad, sexo u ocupacion. INVERSIONES 2022

Electronica y Comunicaciones toma decisiones y actia siempre de modo acorde a sus

principios, no traicionandolos por causas empresariales, por encima de los beneficios
econdmicos que puedan representar los servicios realizados. Asi, los codigos Eticos y de

Conducta de la empresa contemplan lo siguiente: El diagnéstico del Plan de Igualdad de la empresa presentado y aprobado por la ""Oi":m

Aplicaciones informaticas

, . , . , ) Administracion Publica en el afio 2020 evidencia el cumplimiento de estas politicas.
*E&C actia en interés del Cliente, no forzando nunca acciones comerciales

potencialmente perjudiciales. E&C prioriza la contratacion de personal perteneciente a la comunidad local o
alrededores, si bien no se hace ningun seguimiento especifico de este indicador. La Alta
Direccién de la empresa es toda de origen local. Cabe resefar que no se cuenta con
planes de jubilacién u otro tipo de asistencia financiera al personal.

4%
Equipos de proceso de
informacién

2%
*E&C no colabora con Proveedores que no acepten por escrito la politica ambiental de la

empresay los criterios ambientales a respetar en los trabajos desarrollados.

*E&C defiende la libre Competencia y no participa en acuerdos que puedan perjudicara

terceros. .
Inversiones

*E&C rechaza el trabajo infantil, el trabajo forzado, y la discriminacion laboral de

L La expansion del grupo ha venido acompariada de fuertes inversiones tanto en
cualquier tipo.

el desarrollo de la infraestructura de la empresa como en los recursos humanos
*E&C no participa en proyectos que considere con resultados negativos para la de E&C.

Sociedad.

*E&C no lleva a cabo ningun servicio que pueda comprometer el Medio Ambiente ni la
biodiversidad. Financiacién publica

Durante el ano 2022 se recibieron ayudas por importe de 66.379,30€ por parte del
Valor econémico generado y Riesgos Ministerio de Ciencia e Innovacion para mejoras en Innovacion.

El valor de los ingresos economicos de E&C en el afio 2022 da seguimiento a las

tendencias positivas de los Ultimos afios y supera los 6 millones de euros. La Impactos economicos indirectos
informacion detallada de las cuentas de la sociedad se encuentra a disposicion del Los principales impactos indirectos de la empresa son por un lado el pago de salarios a EVOLUCION DE LA FACTURACION
publico a través del Registro Mercantil. Ademas durante el afio 2021 E&C ha pasado la plantilla (mas de un millén y medio de euros), y en sus proveedores de servicios y
una auditoria financiera de caracter voluntario con el fin de garantizar la veracidad de la productos (mas de 200.000 euros), asi como en el pago de los impuestos y tasas Sesdl]
. .y . .y P . 6.000.000 1
informacion aportada por la organizacion en sus cuentas anuales y que éstas reflejan la derivados de todas sus actividades y relaciones. Se prioriza la adquisicién de bienes, §.000.000 4
imagen fiel de la compaiiia y que opera de manera transparente y cumpliendo el marco productos y servicios de origen local para favorecer el desarrollo local. g 400000

. ra . . s " . ’ [
legal. A fecha de este informe se esta realizando la auditoria financiera del periodo 2022. 2 300000 1 -I

2.000.000 1

] Anticorrupcién y Competencia Desleal LR l

Igualdad en el salario e R =R

Aunque no se identifican riesgos significativos en tal materia, y nunca se han registrado
incidencias al respecto, la empresa cuenta con un Cédigo de Etico y de Conducta como
herramienta preventiva y de actuacion, ademas de estar adheridos al Pacto Mundial
como simbolo de su compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial.

El modelo de retribucién de E&C responde a criterios de valia profesional por medio del alo
cual todo el personal recibe un trato justo y equitativo, garantizandose en todo caso el
cumplimiento la legislacién laboral espafiola y los acuerdos recogidos en el convenio

colectivo del sector de la industria siderometallrgica de la provincia de A Coruia .
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04  Medio Ambiente

Sostenibilidad, Medio Ambiente y Enfoque de Precaucion

Consientes de la importancia de identificar y controlar aquellos impactos ambientales de mayor significancia originados por nuestra actividad, contamos con
un sistema de gestion certificado segun UNE-EN ISO 14.001 para que nuestra Politica Ambiental sea efectiva y repercuta en una mejora continua

E&C se encuentra implicada directamente con el concepto del Desarrollo Sostenible.

La Direccion E&C consciente de la importancia que para el desarrollo de sus
actividades supone la correcta conservacién de las condiciones medioambientales
de su entorno, asi como de la necesidad de ofertar a sus Clientes unos servicios que
cumplan todas las garantias de calidad y respeto por el medio ambiente,
contribuyendo a conseguir su plena satisfaccion, se ha planteado la necesidad de
considerar e incluir la mejora de la Gestion Ambiental como una herramienta mas de
gestion empresarial.

En consecuencia, E&C ha establecido los siguientes compromisos de gestion
ambiental:

e Prevencion del impacto ambiental de las actividades.
o El uso racional y eficiente de los recursos naturales.
¢ La concienciacion para el respeto al Medio Ambiente.

A pesar de que la naturaleza de las actividades no conlleva procesos altamente
contaminantes, E&C esta comprometida con la gestion ambiental como ambito
fundamental de la responsabilidad que le compete y prueba de ello es la certificacion
de su sistema de gestiébn ambiental en base a la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

En linea con nuestra politica de minimizacién del impacto ambiental de manera
continua se llevan a cabo las siguientes actuaciones encaminadas a identificar
nuestros aspectos ambientales de mayor relevancia y a actuar sobre ellos.

7. Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente

Evaluacién ambiental de proveedores

Todos los proveedores con los que trabaja E&C son examinados en funcion de
criterios ambientales. Para ello, al inicio de la relacion comercial se solicita al
proveedor un compromiso de cumplimiento de las disposiciones en materia
ambiental adoptadas por E&C.

Evaluacién de aspectos ambientales

Como parte de los requisitos del sistema de gestion ambiental, E&C ha realizado la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales de su actividad,
determinando cuales de ellos resultan significativos. .Esta identificacién y evaluacion
de aspectos ambientales se revisa y actualiza anualmente, de forma que en la ultima
evaluacion de aspectos realizada utilizando datos comparativos de 2021-2022,
resultan aspectos ambientales significativos:

e Aspectos ambientales directos:
* Generacion de envases contaminados, absorbentes contaminados y lodos.

* Consumo de energia eléctrica, papel, combustible, cartén, productos
quimicos , estafio-flux y consumibles.

e Aspectos ambientales indirectos:

* Generacion de residuos de reparacion de vehiculos y de reciclado:
Destruccion en el fin de vida util.

Prevencién de accidentes y emergencias

Desde el inicio de las actividades no se han producido accidentes ni situaciones de
emergencia desde el punto de vista ambiental en las instalaciones de E&C. Sin
embargo, y en base al principio de prevenciéon de la contaminacion, se encuentran
definidas las pautas de actuacion a seguir por el personal de E&C en el caso de que
se produjeran situaciones de emergencia ambientales de forma que se minimizara la
incidencia ambiental del mismo.

Asimismo, periédicamente se realizan simulacros para garantizar el conocimiento por
todo el personal de las pautas de actuacion definidas.

No se han producido vertidos de agua en espacios ricos en biodiversidad ni se han
afectado a cauces publicos. Hasta la fecha E&C cumple con todos los requisitos
legales que le son de aplicacién y no ha sido sometida a ningun tipo de sancion
ambiental.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Consumo de materias primas y auxiliares y consumo de energia

A lo largo del aino 2022 se ha logrado la reduccion generalizada de los consumos. Actualmente la energia eléctrica consumida es 100% renovable,

certificada con Garantias de Origen emitidas por la CNMC.

Consumo de Materiales

E&C ha identificado las materias primas y auxiliares consumidas habitualmente que provocan un mayor impacto sobre
el ambiente. Sobre estos materiales la empresa promueve politicas de minimizacién y de uso responsable.

En la siguiente tabla se muestran los valores de los consumos mas significativos.

Consumo de Materiales 2022
 a R

Papel (Ud, Ud/Horas Actividad) 98262 0,7090
Toner (Ud, Ud/Horas Actividad) 6,68 0,00005
Estafio (gr, gr/facturacion) 36673,35 0,0054
Plastico (kg, kg/facturacion) 1063,44 0,0002
Madera (kg, kg/facturacién) 12983 0,0019
Cartén (kg, kg/facturacion) 4766,07 0,0007
Quimicos (L, L/facturacion) 1590,93 0,0002
Consumibles (L, L/facturacion) 223,6 0,00003
Medalla soldar (m, m/facturacion) 1038 0,0002
Combustible (L, L/km) 922,82 0,0548

A lo largo del afio 2022 se ha logrado la disminucion generalizada del ratio de todos los consumos excepto el de
combustible. Nuestro planteamiento para el siguiente periodo es proseguir con el compromiso de reduccion en el
consumo de estas materias.

Comparativa de ratios de consumos de materiales
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Consumo Energético

E&C recibe la electricidad procedente de una compafia comercializadora (lberdrola Clientes, S.A.U), no hay generacion
de energia interna ni consumo fuera de nuestras instalaciones. La cantidad total de energia eléctrica consumida durante
el ano 2022 es de 112.180,00 kwh, frente a los 81.144 ,00 kwh de 2021, aumento debido por un lado al aumento de las
instalaciones, aumento de la produccion y a la realizacion de practicas en nuestras instalaciones de los alumnos de
Formacién Profesional Dual.

En relacion a la intensidad (estudiada en funcién de las horas) relativizamos el consumo a las horas trabajadas, resulta
un valor de 0,8093 kw/hora de actividad, un valor superior al obtenido en el afio 2021 (0,6789 kwh/hora de actividad).
Este aumento esta dentro del rango establecido de un consumo de no mas de un 20% con respecto al periodo anterior.

Dadas las caracteristicas de las actividades desarrolladas por E&C el consumo de energia se basa en el consumo
eléctrico de las instalaciones y en las horas de trabajo.

Durante el afio 2022 se ha dado continuidad a las medidas ya establecidas para la minimizacién de los consumos a lo
largo de los ultimos afios destacan las siguientes:

e Revisién periodica de los consumos estableciendo actuaciones
e Chequeo de las instalaciones para detectar los puntos criticos

¢ Concienciacion y Sensibilizacion de personal mediante informacion sobre las politicas y sensibilidades hacia el medio

ambiente.
Consumo de Energia
2021 2022

Consumo 81144 112180
Horas Actividad 119512 138600
Intenisidad (Kwh/H? actividad) 0,678961109 0,809379509
Comparativa de consumos de energia eléctrica
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Consumo de Agua y Biodiversidad

El Sistema de Gestion Ambiental nos ayuda a controlar los consumos que realizamos y a hacer un seguimiento peridédico de las tendencias, facilitando

informacidén que nos permita establecer medidas adicionales cuando resulta necesario

Consumo (m3)

2019

153

Consumo de agua

2020 2021

211 265

Consumo Agua (m3) /
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Comparativa de consumos de agua
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Consumo y vertido de Agua

La captacion del agua se realiza a partir de la red
general de abastecimiento municipal, previa
licencia administrativa. No han sido afectados
negativamente por ningun concepto los puntos de
captacion. No se recicla ni reutiliza agua.

De acuerdo con la informacion extraida de las
facturas de agua emitidas por la empresa municipal
encargada del abastecimiento, ElI consumo de
agua en 2022 fue de 184m3, muy inferior al de
2021.

Entre las principales acciones que E&C ha venido
estableciendo para la minimizacién delos

consumos a lo largo de los ultimos afios destacan
las siguientes:

e Revision mensual de los consumos.

¢ Concienciacion y Sensibilizacién de personal
mediante informacion sobre las politicas y
sensibilidades hacia el medio ambiente,
concienciando sobre el consumo responsable del
agua.

Una vez utilizadas las aguas son dirigidas a la red
municipal de saneamiento, garantizandose el
cumplimiento estricto de la Ordenanza de vertidos
y del servicio municipal de saneamiento. La
cantidad vertida se puede asimilar a los datos de
consumo. E&C satisface la correspondiente tasa
de alcantarillado. ). Hasta la fecha no se tiene
constancia de que se haya producido ningun
incumplimiento en relaciéon a los vertidos, ni se
han recibido quejas o sanciones al respecto.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Biodiversidad

Las instalaciones de E&C no se encuentran
situadas en, o cerca de, espacios naturales
protegidos, ni afectan a ningun habitat con
especies en peligro de extincion.

Por su actividad, E&C no causa impactos
significativos en la biodiversidad.

A pesar de lo cual, E&C. apuesta entre sus
principios éticos por la proteccion del medio
ambiente en el que desarrolla su actividad.

ambiente

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de tecnologias respetuosas con el medio
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Emisiones y Cambio Climatico

No se realizan emisiones directas de sustancias destructoras de la capa de ozono o de gases de efecto invernadero.

En el proceso productivo de E&C no se realizan
emisiones de sustancias destructoras de la capa
de ozono o de éxidos de nitrégeno o sulfuro.

Emisiones Directas

Las emisiones a la atmésfera estan directamente
relacionadas con el consumo de combustible para
los desplazamientos realizados en la furgoneta de
la empresa y con el consumo de energia eléctrica.

Actualmente no se lleva un control cuantitativo de
las emisiones asociadas al consumo de
combustible, pero dichas emisiones son
controladas a través de la Inspeccién técnica de
vehiculos que verifica que las emisiones de los
vehiculos se mantengan dentro de los parametros
legales establecidos.

Emisiones Indirectas por Energia

Las emisiones indirectas estan generadas por la
electricidad consumida y comprada por el emisor.

Para el calculo de las emisiones asociadas al
consumo de energia eléctrica se multiplica el
consumo de energia eléctrica por el factor de
emision de Ila compafia comercializadora
(Iberdrola Clientes, S.A.U. ). Se utilizaran los datos
oficiales publicados a nivel nacional por el
Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto
Demografico en su documento Factores de
Emision: Registro de Huella de Carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de dioxido
de carbono, los cuales a su vez se extraen de los
informes de la Comision Nacional de Mercados de
la Competencia (CNMC) en base a las Garantias
de Origen expedidas (https://www.miteco.gob.es/
es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/factoresemision_tcm30-479095.pdf).

El Factor del mix energético de la comercializadora

de la energia es de 0,270 kgCO,e/kwh.

Por tanto, si multiplicamos el consumo total de
energia eléctrica (112180 kwh) por el factor de
emision (0,270 kgCO,e/kwh) resulta un total de
30.288,6 kgCO.e.

El Factor del mix energético de la comercializadora
de la energia esta compuesto en un 100% por
energia renovable.

Otras emisiones indirectas

Otras fuentes de emision indirectas son las
generadas por los servicios municipales (residuos,
suministro y saneamiento ), materiales (estafo,
carton combustibles), y desplazamiento de nuestro
personal a sus centros de trabajo. Actualmente no
se lleva control de estas emisiones.

Para controlar las emisiones de sus proveedores,
la empresa realiza un control de los aspectos
ambientales de sus proveedores, tal como se
detalla en el apartado especifico de Evaluacion
Ambiental de Proveedores También se establecen
acciones especificas encaminadas a controlar los
aspectos ambientales significativos de los
proveedores.

Evolucion del volumen e intensidad de las
emisiones

La estrategia de reduccién de Emisiones de E&C
se acompasa con la Sistematica de Gestion
Ambiental existente, resumida en los siguientes
puntos:

Elecciéon de proveedores energéticos de baja
huella de carbono.

Control de consumo de combustibles vy
implantacion de buenas practicas.

Evaluacion y eleccion de proveedores
sostenibles.

Control de la eficiencia energética de
instalaciones y equipos.

mayor responsabilidad ambiental

el

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
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Gestion de Residuos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

En los ultimos afios hemos conseguido mejorar nuestra gestion gracias a la contratacion de gestores de residuos que realizan operaciones de

valorizacion

Residuos producidos

Por la naturaleza de la actividad, y atendiendo a lo dispuesto en la Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados,
los residuos generados por tienen categoria de Residuos Urbanos o Municipales, residuos peligrosos y residuos
industriales inertes.

De las 77,764 toneladas de residuos producidas en 2022 el 20% son residuos no peligrosos, mientras que el 80% son
residuos peligrosos.

Durante el afio 2022 se han contabilizado (segun nuestro Libro de Registro de Residuos) 62 tn de residuos
peligrosos, realizandose la gestion de todos ellos con Gestores Autorizados. Se cuenta con contratos de tratamiento
para todos los residuos producidos, y figuramos en el Registro de Productores de Residuos de Galicia.

El 78,57% de estos residuos ellos son sometidos a algun proceso de recuperacion, regeneracion o recuperacion por
parte de los gestores a los que se les entregan mientras que solo un 21,43% son eliminados, sin posibilidad de
recuperacion.

En relacion a los Residuos No peligrosos, la mayor parte son restos de envases de madera (palets), que suponen el
3.93% de los residuos totales generados y restos de papel y cartén que suponen el 9,39% del total e igualmente son
recogidos por gestores autorizados o en puntos de recogida municipal y puntos limpios.

Residuos Producidos en 2022

Lodos de separadores 130502 0,264 D9
Envases que contienen restos de sustancias 150110* 0,32 D9
Envases metalicos con matriz porosa peligrosa 150111* 0,13 R12
Absorbentes 150202* 0,52 D9
Componentes peligrosos de equipos 160215* 1,88 R12
Baterias de plomo 160601* 50,65 R13
Baterias y acumuladores 200133* 0,06 R12
Equipos eléctricos y electronicos fuera de uso 200135* 8,12 R12
Cobre 170401 0,08 R4
Cables de Cobre 170411 0,43 R4
Envases de Madera 150103 3,06 R3
Hierro 170405 2,42 R4
Papel y Cartén 150101 7.3 R12
Plasticos 200139 2,53 R12
Total 77,764

La empresa no realiza transporte, importacion, exportacion o tratamiento de residuos peligrosos. Todos los residuos
generados por nuestra actividad son transportados por Gestores Autorizados.

Igual que en anteriores ejercicios, los residuos de papel generados son segregados para su entrega para reciclado;
por su parte el 100% de los cartuchos de impresora y téner empleados son retirados para su reutilizacion.

Mejora en la gestién de residuos

En el afo 2022 se planifico como objetivo de mejora de la gestion la sustitucion parcial del 10% en al menos 1
producto quimico empleado en los procesos de reparacion, por otro con menor impacto ambiental.

TIPOS DE RESIDUOS GENERADOS
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Contribucién a los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible

Para medir nuestra contribucion a la Sostenibilidad hacemos un seguimiento exhaustivo de nuestra aportacion real a cada uno de los 17 Objetivos
del Desarrollo Sostenible, relacionandolos con los Indicadores GRI, a fin de ofrecer una visibn mas precisa basada en indicadores estandarizados

E&C apoya renovadamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2015-2030, aprobados en la Cumbre de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas de Septiembre de 2015.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible recoge los ODS, que
son un conjunto de 17 objetivos globales encaminados a erradicar
la pobreza, luchar contra el cambio climatico y asegurar la
prosperidad de todos. Estos 17 objetivos tienen 169 metas
asociadas que deben alcanzarse en un periodo de 15 afos (2015-
2030).

Asi, a través de la presente memoria, se presentan los indicadores
que permiten medir y reportar la contribucién de E&C a los ODS.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores asociados a cada
uno de los objetivos y las medidas implantadas por E&C, tanto
directa como indirectamente, para dar respuesta a los objetivos
planteados.

¢ RN
N>

OBJETIV::
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Contribucion a los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible m Indicarores GRI

ODS 1: Fin de la Pobreza
- M

Crecimiento economico propio y estabilidad del empleo. En el 2022 hemos incorporado nuevos profesionales a nuestro

X 03-2,202-1203-2,413-2
equipo.

ODS 3: Salud y Bienestar

En el 2022, como resultado de nuestras politicas en relacion a la Seguridad y a la Salud, hemos alcanzado el objetivo de 0
accidentes con baja laboral gracias a nuestro Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Nuestros X
indicadores estan por debajo de la media del sector.

ODS 4: Educacion de Calidad

Tenemos acuerdos con Universidades Gallegas, varios institutos de formacion superior, con la Universidad de Oviedo,con

203-2, 3051 305-2, 3053, 3056,
3057, 306-1306-2, 306-3, 306-4,
403-3, 403-6, 403-9, 403-10

el Ciclo Superior de Formacion Profesional Dual para desarrollar programas formativos a recién titulados y estudiantes. X Lt

Tenemos un Plan de Formacion con mas de 3 horas impartidas por trabajador.

ODS 5: lgualdad de Género

iy Hemos implantado nuestro primer Plan de Igualdad en el 2020. Estecuenta con 8 objetivos globales medibles a través de
mas de 30 indicadores. Las medidas implantadas se dividen en: compromiso y difusién, organizacion y reclutamiento, drea X
de formacion, area de promocion y desarrollo social, politica retributiva, conciliacién, y prevencion del acoso.

102-22, 02-24, 03-2, 20+1 202-1
203-1 401 40%3, 404-1404-3 405
14052, 406-144-14%-2

ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento

AGUA LIMAA
TSAREMENTE 303-1303-2, 303-3, 303-4,303-5,
X 304-1 304-2, 304-3,304-4, 306-1

306-2, 306-3, 306-5

A tavés del Sistema de Gestion seguimos trabajando para minimizar nuestros consumos y dar continuidad a buestros
objetivos de mejora ambiental.

403-6, 403-7,403-8,403-9,403-0,
404-1404-2 404-3, 40514052,
X 414-1 414-2, 406-1 407-1408-1, 409~
1

Mejoras en las condiciones laborales del personal. Previsiones de crecimiento y respeto a los Convenios Colectivos de
aplicacion.

13 L Utilizamos un proveedor energético con 100% de energias renovables, sin ninguna emisién de diéxido de carbono

08 L CLIK 2012, 302-1302-2, 302-3,302-4,
equivalente. Hacemos un seguimiento de nuestros consumos enegéticos y establecemos medidas de monitorizacion y X

302-5 3051 305-2, 305-3, 3054,
3055
ahorro. Calculamos nuestra huella de carbono hasta el Alcance 2.

102-37,103-2, 205-1 205-2, 2053,
206-1 307-1406-1 408-1.41D-1 44~
X 14W1-2 4151 4%6-2 477-2 477-3,418-
1419-1

Comercio multilateral en normas y abierto. Colaboracion con diversas organizaciones benéficas y entidades formativas o
X .

dependientes de las Universidades Gallegas asicomo con otros centros formativos.
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05 Sociedad

Enfoque con nuestras partes interesadas

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Desde que E&C forma parte del Pacto Mundial, compartimos sus valores y los integramos en nuestra vision de empresa. En este contexto E&C ha definido unos principios
que ya ha hecho propios y que quedan recogidos en el Cédigo Etico. Estos principios se definen hacia las personas y las organizaciones, hacia la sociedad en general.

Desde que E&C forma parte del Pacto Mundial,
compartimos sus valores y los integramos en nuestra
vision de empresa. En este contexto E&C ha definido
unos principios que ya ha hecho propios y que quedan
recogidos en el Codigo Etico. Estos principios se
definen hacia las personas y las organizaciones, hacia
la sociedad en general.

Con respecto al personal interno de la organizacion,
E&C trabaja para garantizar el aprovechamiento de
todo el talento y favorecer el desarrollo profesional,
asegurando también una eficaz gestiéon del
conocimiento que permita el crecimiento de la empresa
y de todos los que de alguna forma se relacionan con
ella.

En relacién a los Proveedores/colaboradores externos,
en E&C intenta garantizar la seguridad de todos
aquellos que desarrollan trabajos en nuestras
instalaciones, mediante nuestro sistema de prevencion
de riesgos.

En relacion a la Sociedad, E&C entiende la
responsabilidad social como compromiso con el
desarrollo de actividades que contribuyan a la
aportacion positiva a la sociedad y que, a la vez,
minimicen el impacto negativo sobre las personas y el
medio, mediante la difusién del conocimiento y la
generacion de conciencia social.

En definitiva, E&C trabaja para desarrollar un servicio
de excelente Calidad y respetuoso con el Medio
Ambiente, basado en los principios de profesionalidad,
honestidad, respeto y confianza mutua.

Para ello E&C ha implantado las herramientas
necesarias para controlar la totalidad de los procesos,
contando con profesionales cualificados, metodologias
de trabajo adecuadas y la utilizacion de tecnologias
innovadoras.

Gracias a todas las medidas expuestas, y teniendo en
consideracion que E&C es una empresa espafola, los
riesgos relacionados con este aspecto son muy bajos, y
estan garantizados por el cumplimiento estricto de la
legislacion vigente. No obstante, se trabaja para apoyar
y respetar los derechos sociales en lo que respecta a
Trabajadores y trabajadoras, y también a Clientes y
Proveedores, a través de los principios establecidos en
el Codigo Etico.

En consecuencia, hasta la fecha E&C no ha necesitado
presentar, ni ha sido objeto, de ninguna reclamacion
formal.

Plantilla en 2022

Indefinido a tiempo completo 11 46
Indefinido a tiempo parcial 1 1
Temparal a tiempo completo 1 9
Temporal a tiempo parcial 0 0
Total 13 56

Sobre la plantilla de E&C

Como consecuencia de la expansion de la empresa, en
el momento actual contamos con 69 personas en
plantilla, habiéndose contratado 5 personas en el afio
2022.

Contrataciones 2022

Indefinido a tiempo completo

Temporal a tiempo completo

Temporal a tiempo completo

- O IO i—
rimiO

Total

La politca de la organizacibn en cuanto a la
contratacion se basa en la priorizacion de la
contratacion estable con contratos indefinidos y la
minimizacién de la contratacién temporal, asi como el
mantenimiento de la postura de no discriminacion hacia
las mujeres en los procesos de seleccion, contratacion,
formacion y retribucion.

Medidas para la flexibilidad

En el marco del Plan de lIgualdad presentado y
aprobado por la empresa en el afio 2020, ademas de
las medidas no formalizadas preexistentes y de las
figurantes en el Convenio Colectivo, se disefaron y
aprobaron las siguientes medidas:

1. Difusién de folleto informativo.

2. Habilitacion de vias para que el personal proponga
medidas de conciliacion.

3. Acomodaciéon de las vacaciones laborales a las
escolares.

4. Permisos no retribuidos para asistir a actos
escolares de los hijos.

5. Abandono del puesto de trabajo por lo menos dos
veces al afio por emergencias familiares y/o
personales.

6. Disfrute de vacaciones inmediatamente después del
permiso de maternidad.

Nos encontramos en este momento negociando la
actualizacion del Plan de Igualdad en el que se
recogeran nuevas medidas de flexibilidad.

Capacitacién y Educacion

La continua capacitaciéon de nuestro personal es un
aspecto clave para E&C, de manera que se realiza un
esfuerzo importante en mejorarla. Durante el afio 2022
se impartieron total acumulado de 374 horas de
formacién, que equivale a una media de 4 horas de
formacioén por cada una de las personas formadas.

Esta formacién esta relacionada en su mayor parte con
la prevencion de riesgos laborales.

En el 2022 se da continuidad al Plan de Formacion de
la empresa, asi la capacitacion que reciben los
trabajadores y trabajadoras comienza desde el
momento de su contratacién, asegurandose de que el
personal de nueva incorporacion tiene los
conocimientos necesarios para empezar a desarrollar
su actividad. En continuo se detectan las necesidades
de formacién del personal para el eficaz desarrollo de
sus funciones, el cumplimiento de los requisitos, y las
pautas de actuacion medioambiental y se disefan
planes de formacion anuales en base a las necesidades
de formacion detectadas.

De todas las acciones formativas llevadas a cabo se
realiza una evaluacion de su eficacia. En este caso,
todas las formaciones han sido valoradas como
eficaces.

DISTRIBUCION DE LA FORMACION POR HORAS DE DURACION
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Continuamos con el desarrollo del plan de igualdad aprobado en el afio 2020 con el fin de consolidar la medidas preexistentes, y en
paralelo hemos iniciado la primera revision del mismo.

E&C promueve un ambiente de trabajo en el que no
tiene cabida la discriminacion de ningun tipo, ya sea
por motivo de sexo, edad, situacion civil y familiar.

En todos los casos se respeta la legalidad de las
contrataciones, no habiendo ningun trabajador sin
contrato o contratado de modo irregular.

La empresa presentd en el afo 2020 su primer Plan
de Igualdad conforme al Decretfo Legislativo 2/2015,
de 12 de febrero, por el que se aprueba el ftexto
refundido de las disposiciones legales de Ia
Comunidad Auténoma de Galicia en materia de
jgualdad, y a la Ley Orgadnica 3/2007, de 22 Marzo,
por la igualdad efectiva de mujeres y hombres. El
mismo ha sido aprobado y acreditado por la Direcciéon
Xeral de Relacions Laborais a 19/07/2021, dando el
visto bueno tanto al diagnostico realizado como a las
medidas implantadas.

Actualmente nos encontramos realizando la primera
revision del Plan de Igualdad.

Actualmente la plantilla esta compuesta por un total
de 76 personas. Atendiendo a la composicion de la
plantilla, cabe destacar que en algunos
departamentos de la empresa no existe presencia de
mujeres, a pesar de que los puestos de
responsabilidad y las personas con titulaciones
universitarias son muy similares.

Medidas de Igualdad Implantadas

Desde el inicio de las actividades E&C no ha
detectado practicas abusivas hacia este indicador. No
obstante, dado que el principio de no discriminacion
es uno de los pilares basicos sobre los que se
asientan nuestras relaciones con los grupos de
interés, se han adoptado medidas preventivas para
asegurar la igualdad de oportunidades hacia este
aspecto.

e Posible discriminacion de Clientes, en funcién de la
facturacion o prestigio que puedan representar
para la empresa. En este sentido, en E&C no
existe una politica de rechazo de potenciales
Clientes en base a ningun criterio definido, sino
que el acceso a los servicios desarrollados por
nuestra empresa es libre para cualquier
organizacion.

Posible discriminaciéon a Proveedores, en funcion
de prejuicios por el tipo de organizacion,
nacionalidad u otros motivos. No existe ninguna
politica restrictiva para que una organizacion
pueda ser Proveedor de E&C, mas alla del respeto
de las especificaciones establecidas en los
convenios de colaboracion.

Posible discriminacion social en general, en
funcion de los motivos anteriormente expuestos.
E&C participa activamente en la lucha con la
discriminacion laboral y social, con todas las
acciones citadas.

La empresa, en el marco de su Plan de Igualdad,
ha desarrollado un protocolo de prevencion del
acoso sexual y por razén de sexo, ejecutando
también diversas acciones de difusiéon, formacion,
y sensibilizacion relacionadas.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

En el afio 2021, Electronica y comunicaciones Noroeste fue distinguida en los premios MC MUTUAL
ANTONIO BARO en reconocimiento a la labor realizada en la Prevencion de Riesgos Laborales.

La Politica del grupo empresarial en relacién a la
Seguridad y Salud en el trabajo hace hincapié en la
formacién y la comunicacibn como herramientas
fundamentales de la actividad preventiva

E&C tiene implantado un Sistema de Gestion de la
seguridad y salud basado en la norma internacional 1ISO
45001 y ademas se rige por el estricto cumplimiento de
la legislacion espafola en la materia.

En cumplimiento de la legislacion en vigor, el 100% del
personal de la empresa estan cubiertos por el sistema
de seguridad y salud de la empresa desarrollado en
colaboracién con el Servicio de Prevencion Ajeno.

En el caso de trabajadores correspondientes a
empresas externas se realiza coordinacion de
actividades empresariales siguiendo las pautas
establecidas por la legislacion espafiola vigente.

Actividad Preventiva

El Servicio de Prevencion Ajeno realiza y revisa siempre
que se produzcan cambios en las circunstancias, la
evaluacion de riesgos asociados a cada puesto de
trabajo requerida por la legislacién vigente comunicando
los resultados a E&C.

A pesar de que la naturaleza de las actividades llevadas
a cabo por E&C no conlleva procesos de alto riesgo, en
base a las conclusiones de la evaluacion de riesgos,
anualmente, en colaboracion con el Servicio de
Prevencion Ajeno, se realiza la planificacion de la
actividad preventiva, donde se establecen medidas y
pautas de actuacion para aquellas cuestiones que se
consideren relevantes desde el punto de vista del riesgo
asociado.

Los datos muestran una muy baja tasa de siniestralidad.
Durante el aho 2022 no se han producido accidentes
laborales con baja médica. En todo caso se garantiza el
estricto cumplimiento de la legislacion vigente en esta
materia.

Para garantizar la Salud de los trabajadores E&C se
encuentra asociada a una Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, el 100% de los trabajadores de E&C
tiene acceso a este servicio.

Para garantizar la salud del personal, se realiza
reconocimiento médico periédicamente, garantizandose
la absoluta confidencialidad de los resultados a través
del envio de la informacion completa solamente al
trabajador y comunicando a E&C unicamente la aptitud
del trabajador para el puesto desempefiado.

En el caso de trabajadores correspondientes a
empresas externas se realiza coordinaciéon de
actividades empresariales siguiendo las pautas
establecidas por la legislacion espafiola vigente

Participacién y consulta

E&C garantiza la comunicacion, participacion y consulta
del personal segun se establece en la legislacion en
vigor.. Ademas, existen mecanismos de comunicacion
de quejas, ideas o peticiones a través de los canales de
comunicacion internos.

Capacitacion en materia de Seguridad y Salud Laboral

La continua capacitacion de nuestros empleados es un
aspecto clave para E&C, de manera que se realiza un
esfuerzo importante en mejorarla.

La formacion que reciben los trabajadores comienza
desde el momento de su contratacion, asegurandose de
que el personal de nueva incorporacion recibe
informacion sobre los Riesgos asociados a su puesto de
trabajo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

m N° Asistentes
CONCEPTOS GENERALES Y RIESGOS ESPECIFICOS 2 7
ACTIVIDAD FABRICACION Y REPARACION COMPONENTES
CURSO APLICACION REPARACIONES 1 1
FORMACION CONVENIO PRL 20 2
FORMACION RECICLAJE CONVENIO PRL 4 18
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS GWO 4 4
TRABAJOS EN ALTURA GWO 16 4
RECICLAJE GWO EXTINCION DE INCENDIOS 4 7
RECICLAJE GWO MANULACION MANUAL DE CARGAS 2 3
RECICLAJE GWO PRIMEROS AUXILIOS 8 7
RECICLAJE GWO TRABAJOS EN ALTURA 6 3
FORMACION REVISION ANUAL EQUIPOS ANTICAIDA 1 2
SAFETOP
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PLAN DE IGUALDAD 1 1
FORMACION DELEGADOS PREVENCION CONVENIO METAL 50 2
CURSO DE CONDUCTORES CARRETILLAS ELEVADORAS 8 1
FORMACION MANEJO PRENSA COMPACTADORA 4 7
BALEMASTER 100
SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y SST 1 5

Lesiones y actividades profesionales

Durante el afio 2022 se han producido 5 accidentes sin
baja médica. Cabe resefar que las tasas de incidencia,
ausencia, y duracién, siguen encontrandose muy por
debajo de la media del sector. No se produjo ninguna
baja laboral en relacion a enfermedades profesionales.
Tampoco se han identificado en E&C trabajadores que
desarrollen actividades profesionales con riesgo de
enfermedad grave asociado a los trabajos
desempefiados.

| 2019 | 2020 | 2021 2022 | Modia Sector
3 5 -

Accidentes sin baja 3 0
Accidentes con baja 1 0 0 0 --
ind. de Ausencia 0,08 0 0 0 1,73
ind. de Duracion 3 0 0 0 32,05
ind. de Incidencia 2777,78 0 0 0 5408,37
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Libertades, Derechos Fundamentales, y Etica de negocio

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Contamos con herramientas de control interno para asegurar que nuestras actividades se desarrollan interna y externamente siempre bajo el marco de nuestros valores de
Etica y Profesionalidad, trasladando nuestros valores a nuestras partes interesadas externas e internas

Libertades y Derechos Fundamentales

E&C garantiza el estricto cumplimiento de la legislacién
vigente en materia de asociacion y  negociacion
colectiva.

Todas las actividades de la organizacién se realizan de
acuerdo a la libertad de asociacién en materia sindical
por parte de trabajadores en la organizacion,
garantizado mediante el cumplimiento estricto de la
legislacion espafiola y europea y amparada por el
convenio colectivo en vigor.

E&C se rige en todo momento por la legislacion
espafnola para sus relaciones laborales, por lo que no
se detectan factores de riesgo en relacién con el trabajo
infantil.

1. Las empresas deben apoyar y respetar

+ﬂ la proteccién de los derechos humanos,
reconocidos internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de
no ser complice en la vulneracién de los
derechos humanos

En nuestro Cédigo Etico, se define el principio de
"coherencia" que garantiza que los servicios
desarrollados por E&C se hacen siempre marcados por
el respeto a las ideologias de esta empresa en lo que
respecta a defensa del Medio Ambiente, rechazo al
maltrato animal, respeto de los derechos humanos,
rechazo del trabajo infantil y otros. De esta forma, se
hace publico y claro nuestro rechazo al trabajo infantil.

4. Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso realizado bajo coaccion

S 5. Las empresas deben apoyar la
erradicacioén del trabajo infantil

Dado que E&C se rige en todo momento por la
Legislacion espafiola, no se dan situaciones de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion tanto en el seno de la
empresa como entre sus proveedores.

Dado que E&C es una empresa espanola, los riesgos
relacionados con Derechos Humanos son muy bajos, y
estan garantizados por el cumplimiento estricto de la
legislacion vigente. No obstante, se trabaja para apoyar
y respetar los derechos humanos en lo que respecta a
Trabajadores, Clientes y Proveedores.

En 2022 se imparten las siguientes formaciones
relacionadas con Derechos Humanos vy
Responsabilidad Social Corporativa:

. Formacion en prevencion de riesgos

. Formacion en igualdad de oportunidades y planes
de igualdad

. Sistema integrado de gestién de la calidad, medio

ambiente y seguridad y salud laboral

La buena gestidon del gobierno de una institucion esta,
en gran medida, ligada a las reglas que guian las
relaciones entre la direccién y sus grupos de interés.
Es, por tanto, de maxima importancia contar con
pautas que ayuden a establecer estas relaciones y que
generen confianza.

Los principios mas relevantes desde la perspectiva de
RSE, que guian el comportamiento de E&C respecto a
sus grupos de interés, se plasman en las siguientes
medidas:

e Politica: E&C tiene implanta una Politica en la que se
marcan los pilares sobre los que se asientan las
pautas de actuacion de la empresa en lo que
respecta a Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
salud, Responsabilidad Social y desarrollo general
de los servicios.

e Los servicios de E&C se desarrollan siempre dentro
de un Cddigo ético que rige las relaciones con
Clientes, Proveedores, Colaboradores,
Competencia, Medio Ambiente y la Sociedad en
general. Porque pensamos que en los negocios “No
todo vale”, y estamos convencidos que, con
comportamientos éticos, se pueden alcanzar
grandes logros que mejoren la economia y la
Sociedad.

e Aplicacion de los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas: E&C se encuentra adherida al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor
iniciativa destinada a promover la responsabilidad
empresarial. El pacto promueve el compromiso
social de las empresas a través de diez principios
basados en los derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion.
Las entidades que se suman de forma voluntaria a
esta iniciativa se comprometen a incorporar estos
principios en su estrategia empresarial.

e Protecciéon de datos: E&C tiene elaborados los
documentos y procedimientos necesarios para
cumplir las exigencias legales en materia de
tratamiento de datos de caracter personal.

Seguridad de la Informacién

E&C garantiza el caracter privado de la informacion y
los datos de Clientes, Proveedores, competencia y
personas implicadas en el desarrollo de los trabajos
realizados, y como tal se recoge en nuestro Cdédigo
Etico.

Se rechaza el trafico indiscriminado de informacién vy
datos con el fin de obtener ventajas comerciales.

e E&C garantiza la confidencialidad de los datos e
informacion de clientes de forma general y con
criterios especificos en acuerdos particulares con
determinados clientes.

e E&C protege los datos de proveedores a través de
un sistema de protecciéon de datos.

e E&C no trafica con informacion de empresas de la
competencia, y se mantiene ajena a este tipo de
actividades.

e E&C protege los datos de sus trabajadores vy
trabajadoras a través de un sistema de proteccion
de datos, y estos garantizan la confidencialidad de
informacion de la empresa y clientes a través de un
compromiso de confidencialidad expreso.

e E&C considera que la informacion no debe ser
moneda de cambio en la sociedad y por eso aplica la
mas extrema confidencialidad en sus servicios.

10. Las empresas deben luchar contra
toda forma de corrupcion, incluidas la
extorsion y el soborno
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06 Contenidos
., Nivel de Respueta
Indice de contenidos GRI . Toml

Parcial X No Incluido O No Aplica

Nivel d
N°  INDICADOR GRI STANDARDS Velde  w erincipios
Informacién

DIVULGACIONES GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1  Nombre de la Organizacion X

Marcas, productos y servicios mas importantes, incluyendo una explicacion de los productos o servicios que esta prohibidos en ciertos

102-2 mercados X
102-3 Lugar donde se encuentra la sede central de |la organizacion X
102-4 Paises enlos que opera X
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica X
102-6 Mercados en los que opera X

102-7 Dimensiones incluyendo n® de empleados, n® operaciones, ventas netas, capitalizacion total desglosada en términos de deuda y X
patrimonio neto, cantidad de productos o servicios prestados

102-8 Empleados y otros trabajadores incluyendo: Numero de empleados por confrato laboral por region y sexo 0} Principio 6
102-9 Cadena de suministro de la organizacion X

102-10 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura, propiedad o cadena de suministro X

102-11 Como aborda la organizacion el principio de precaucion X Piincipio 7
102-12 |Iniciativas externas: estatutos, principios, u otras iniciativas a las que la organizacion suscribe, o que respalda X De‘:;:a;iig: de

102-13 Asociaciones a las que pertenece X

.o P Declaraci onde
102-14 Declaracion del maximo responsable X adhesion

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades X
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102-16 Valores, principios, estindares y normas de conducta

102-17 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita y de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas

102-18 Estructura de gobierno de la organizacién

102-19 Proceso de delegacion de auteridad

102-20 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales

102-21 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érganc superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y
sociales

102-22 Composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités

102-23 |Indicar si el presidente del Consejo de Administracién es ejecutivo

102-24 Procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccidn de los miembros.

102-25 Procedimientos implantados para svitar conflictos de intereses en el Consejo de Administracion.
Funciones del érgano superior de gobierno y de |a al-ta direccion en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propdsito, los

102-26 valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social
de la organizacion.

10227 Medidas que se han tomado para desarrollar y mejorar el conecimiento colective del érgano superior de gobierno con relacidn a los
asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
Procedimiento de evaluacién del desempefic del érgano superior de gobierno en relacién con el gobiernc de los asuntos econémicos,

102-28 ambientales y sociales. Medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacién del desempefio del érganc superior de gobiemo en
relacién con la direccién de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

102-29 Funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades, papel del érgano
superior de gobiernc en la aplicacion de los procesos de diligencia debida, consultas alos grupos de interés.

102-30 Funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de gestién del riesgo.

102-31 Frecuencia con que analiza el érgano superior de gobierno en el anélisis de la eficacia de los procesocs de gestién del riesgo.

102-32 Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la emoria de sostenibilidad de |a organizacion y se asegura de que todos
los Aspectos materiales queden reflejados.

102-33 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano superior de gobierno.

102-34 Naturaleza y el nimero de preoccupaciones importantes que se transmitieron al érgano superior de gobierno; mecanismos que se
emplearcn para abordarlas y evaluarlas

102-35 Politicas de retribucion de los miembros del Consejo de Administracion y de los altos directivos y ejecutivos y relacion con los criterios
de desempefic en los ambitos econdémico, social y ambiental

102-36 Procesos para determinar la remuneracion.

102-37 Como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en los que respecta a la retribucion.

102-38 Relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién con la retribucion total anual media de toda la
plantilla

102-39 Relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de |la organizacién con el incremento

porcentual de la retribucidn total anual media de toda |a plantilla

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022




Electroénica &
Comunicaciones

102-40 Lista de los grupos de interés vinculados ala organizacion

102-41 Porcentaje de empleados cubiertos per convenios colectives Principio 3
102-42 Bases para la eleccidn de los grupos de interés con los que se trabaja

102-43 Enfoque de la organizacion sobre |la Participacién de los grupes de interés

102-44 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la Participacién de

102-45 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes
102-46 Proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoria yl a Cobertura de cada Aspecto

102-47 Lista de los temas materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido de la memoria

102-48 Consecuencias de las reexpresiones de lainformacién de memorias anteriores y sus causas

102-49 Cambio significativo en el alcance yla Cobertura de cada tema con respecto a memorias anteriores

102-50 Periode cubierte

102-51 Fecha de la Gltima memeoria

102-52 Ciclo de presentacion de memorias

102-53 Punto de contacto

102-54 Declaracién de conformidad con GRI Standards

102-55 indice de contenido GRI

102-56 Politica y practica en relacién con la verificacién externa

103-1  Explicacion de por qué el tema es material, limites y cualquier limitacién especifica para cada tema material

103-2 Explicacién de cémo la organizacién maneja el tema y descripeidn del enfoque de gestién para cada material

103-3 Explicacion de cdmo la organizacion evalla el enfoque de gestidn
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201-1  Valor econdomico directo generado y distribuido X
201-2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion que se derivan del cambio climéatico X
201-3 Cobertura de |as obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones X
201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno X

PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas X

202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas (0]

CONSECUENCIA ECONOMICAS INDIRECTAS

203-1 Desarrollo e impacto de |a inversion en infraestructuras y los tipos de servicios X

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos X

PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1  Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales X

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos

205-1 X Principio 10
detectados

205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion X Principio 10

205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas X Principio 10

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

206-1 Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las mismas X

MEDIO AMBIENTE

| MATERIALES

301-1  Materiales por peso o volumen X Principio 8y 9

301-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados X Principio 8y 9

301-3  Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida Util, por categorias de productos 0 Principio 8y 9




Electroénica &
Comunicaciones

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y

304-1
areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad
304-2 Descripcién de los impactos mas significafivos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad
biolégica no protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios
304-3 Habitats protegidos o restaurados Principio 8
204-4. Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincién de la especie
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)
305-4  Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
305-5 Emisiones de Substancias que agotan la capa de Ozaono (SAO) Principio 8y 9
305-6 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
305-7 NOx, SOx y ofras emisiones atmosféricas significativas
306-1 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino Principio 8
306-2 Peso total de los residuos, segun tipo y método de fratamiento Principio 8
306-3 Noameroy volumen totales de los derrames significativos
306-4 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente
306-5 Identificacién, tamano, estado de proteccién y valor de bicdiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados afectados
significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién
307-1 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa
ambiental
308-1 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinarcn en funcién de criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto
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Comumicaciones e

401-1  Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region X Principio 6
401-2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que ne se ofrecen alos empleados temporales o a media jornada, o

desglosadas por ubicacicnes significativas de actividad
401-3  indices de reincorporacién al trabajo y de retencidn tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo (o]

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

402-1

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos o Principio 6

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral X
403-2 |dentificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes X
403-3  Servicios de salud laboral X
403-4  Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre Salud y Seguridad ocupacional X
403-5 Capacitacién de trabajadores sobre salud y seguridad laboral X
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores X
403-7 Sistemas de prevencion y mitigacion de los impactos en salud y seguridad ocupacional directamente relacionados con la actividad X
403-8 Trabajadores cubiertos por sistema de gestién salud y seguridad laboral. X
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo X
403-10 Enfermedades profesionales X

CAPACITACION Y EDUCACION

404-1  Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado (o] Principio 6
404-2 Programas de gestién de habilidades y de formacidn continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a X

gestionar el final de sus carreras profesionales
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefic y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por X

categoria profesional

DIVERSIFICACION E IGUALDAD DE OPORTUNDIADES

405-1

Composicién de los érganos de gobierno y desglose de |a plantilla por categoria profesional, sexo, edad y ofros indicadores de x Principio 6
diversidad

405-2

Relacidn entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones x Principio 6
significativas de actividad

NO DISCRIMINACION

406-1

Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas X Principios 1y 3
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408-1

TRABAJO INFANTIL

Identificacidn de centros y proveedores con un riesgoe significativo de casos de explotacion “ Principios 1y 5
infantil, y medidas adoptadas para confribuir a la abolicién de |a explotacion infantil

TRABAJO FORZOSO

409-1

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a X Principios 1y 4
la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso

MEDIDAS DE SEGURIDAD

410-1

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacién sobre las politicas o procedimientos de la organizacién en materia o Principios 1y 2
de derechos humanocs relevantes para las operacicnes

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

411-1

Nimero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas (o] Principios 1y 2

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

412-1  Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos X

412-2 Horas de formacion a em pl eado.s sobre politicas y proct.adlmlenios relaqonado§ con aquellos aspectos de los derechos humanos o Principios 1 y 2
relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados capacitados

423-3 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos o que han sido o Principios 1y 2

objeto de analisis en materia de derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES

413-1

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrallo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad
local

413-2

Centres de operacicnes con efectos negativos significativos, posibles o X

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios sociales X Principio 1y 2

414-2

Impactes negativo significativos en materia social, reales y potenciales, e la cadena de suministro, y medidas adoptadas X

POLITICA PUBLICA

415-1

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario o

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1

Porcentaje de categerias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras

416-2

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad, desglosados en funcidn del tipo de resultado de dichosincidentes

COMERCIALIZACION Y ETIQUETADO

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos y

417-1 o]
servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estdn sujetas a tales requisitos

417-2 Nimero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relatives a la informacion y al efiquetado de los productos y o
servicios, desglosados en funcidn del tipo de incidente

2417-3 Numero de casos de incumplimiento en las comunicaciones de marketing, tales como la publicidad, la promocidn y el patrocinio, x

desglosados en funcion del tipo de resultado

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

418-1

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre |a violacién de |a privacidad y la fuga de datos de los clientes X

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de |las leyes y regulaciones en el
area social y econdmica
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1. OBJETO

Este Codigo Etico y de Conducta perteneciente a la empresa
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES NOROESTE (en adelante
E&C) aprobado por la Direccion y comunicado a las
personas trabajadoras de la empresa, constituye una
declaracién expresa de los valores, principios y pautas de
conducta que deben guiar en todo momento el
comportamiento de todas las personas relacionadas con E&C
en el desarrollo de su actividad, tanto empresarial como
profesional.

Las pautas que se recogen en este Cddigo constituyen el
minimo marco de referencia a contemplar en todas las
situaciones a las que se enfrente la empresa en el dia a dia de
su actividad, y su objetivo es consolidar una conducta
empresarial aceptada y respetada por todos, basada en la
tolerancia cero ante conductas no éticas o ilegales.

El presente Codigo tiene como objeto:

- Desarrollar los modelos y pautas de comportamiento
profesional, ético y responsable que deben guiar a todas
las personas que componen E&C en el ejercicio de su
actividad

- Generar confianza en todos los dmbitos en los que la
empresa desarrolla su actividad, promoviendo una
conducta ética entre la empresa y quienes guardan
relacion con ella, como clientes, empresas proveedoras,

personal de plantilla o entes publicos, entre otros

- Prevenir la comisién de comportamientos delictivos y
cualquier comportamiento ilicito por las personas
obligadas por este Cdodigo en el desempefio de su
actividad profesional

- Establecer los principios éticos que deberan regir
cualquier actuacién de la empresa

- Disponer los criterios que deberan regir el
comportamiento de todo el personal de la empresa

- Establecer los mecanismos de seguimiento y control
necesarios para garantizar su cumplimiento

El presente Cédigo garantiza ademas la aplicacién colectiva
de los compromisos de la empresa, el efectivo
cumplimiento de los Derechos Humanos y Laborales, y la
integracion de todo el colectivo de personas que lo
conforman, con su complejidad y diversidad, en la
cultura empresarial de E&C.

2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del presente Cddigo abarca a todas
las personas integrantes de E&C con independencia de su
actividad, de su nivel jerarquico, de su ubicacion geografica o
funcional y del tipo de contrato que determine su relacion.
Las personas que trabajen en o para E&C que, en el
desempefio de sus funciones, gestionen o dirijan equipos
humanos deberan velar porque las personas profesionales
directamente a su cargo conozcan y cumplan el presente
Cédigo Etico y deberdn también liderar con el ejemplo,
siendo referentes de conducta, expresando el compromiso
corporativo de la empresa totalmente enfocado a disuadir de
conductas delictivas, promoviendo asi una verdadera cultura

ética empresarial.

Al establecer relaciones de negocio con otras empresas o
profesionales se tendrd en cuenta como uno de los criterios
de selecciébn el que tengan asumidos principios de
comportamiento y de gestion similares a los enunciados en

este Cddigo .

3. VALORES CORPORATIVOS

El presente Cddigo constituye uno de los elementos
principales de la gestion de E&C y es el cauce para el
desarrollo de sus valores corporativos, que se relacionan a

continuacién:

v' Responsabilidad: todas las personas integrantes de E&C
deberan desarrollar sus funciones con eficiencia y eficacia.

v" Transparencia: el personal de E&C deben informar de
manera completa, objetiva y veraz a sus clientes, organismos
publicos y privados y entidades institucionales con los que la
empresa se relacione en el marco de su actividad, no
proporcionando informacion que pudiera ser incorrecta o
inexacta y que pudiera inducir a error a quien la recibe.

v"  Integridad: las relaciones de las personas sujetas a este
Codigo han de estar presididas por un comportamiento
basado en la buena fe, la honestidad y la honradez.

v Igualdad: E&C promueve y fomenta el desarrollo
profesional y personal de la totalidad de sus profesionales,
asegurando la igualdad de oportunidades, y por ello, muestra

un firme rechazo ante cualquier tipo de discriminaciéon en el
ambito profesional y fomenta un trato igualitario.

v Cumplimiento de la legalidad vigente en todo
momento, estableciendo el principio de debida diligencia
para la prevencién, deteccién y erradicacion de conductas
irregulares, asi como abstencidn de realizar cualquier
actuacion que se pueda considerar dudosa desde una
perspectiva ética o deontoldgica.

v Independencia respecto de toda persona, entidad,
grupo o poder de cualquier clase, con una gestion basada en
criterios estrictamente profesionales y técnicos, evitando los
conflictos de interés. Las personas de la empresa se
abstendran de participar en cualquier asunto en los que de
alguna manera tanto de forma directa o indirecta, puedan
verse afectados sus intereses personales, familiares o cuando
su independencia pueda verse afectada por cualquier otra

circunstancia.

v' Calidad en el servicio a sus clientes, brindandoles un
trato excelente y ofreciéndoles servicios adecuados a cada
uno de ellos.

v" Trabajo en equipo, colaborando por conseguir objetivos
comunes, compartiendo la informacion, los conocimientos y
las experiencias, haciéndolo con honestidad, respeto,
transparencia y humildad para generar confianza con quien

se relaciona.

4 Lealtad: los intereses del cliente prevalecen sobre
cualquier otro interés. El respeto mutuo entre todas las
personas con las que el personal de la empresa se relaciona,
asi como la responsabilidad de desempefiar su trabajo lo
mejor posible, la solidaridad y el compafierismo son las bases
sobre las que se instalan las relaciones entre todas las
personas trabajadoras de la empresa.

Estos valores constituyen la base sobre la que se sustenta
este Codigo Etico y de Conducta y establecen las pautas
generales de actuacién que deben ser observadas por todas
las personas de E&C en su desempeiio empresarial y
profesional.

4. PAUTAS DE CONDUCTA EN LA EMPRESA
a. Calidad y excelencia en el trabajo

Las actividades que desarrolle la empresa deberdn estar
presididas en todo momento por criterios de calidad vy
excelencia en el trabajo, defendiendo en todo momento a
sus propios clientes y valorando todas las recomendaciones
de mejora de la calidad de sus productos que sean recibidas.
Para ello se implementaran actividades de investigacién y
desarrollo que nos permitan alcanzar los estandares de
calidad mas altos.

b. Integridad ética

Las actividades empresariales y profesionales de la empresa
se desarrollaran de acuerdo con los principios de honestidad,
evitando toda forma de corrupcién y respetando las
circunstancias y necesidades particulares de todas las partes
implicadas en ellas. E&C promoverd entre su plantilla el
reconocimiento y la valoracion de los comportamientos que
sean acordes con los principios establecidos en el presente
Cadigo.

c. Respeto a la legalidad y a los Derechos Humanos

Las actividades empresariales y profesionales de E&C se
desarrollaran con estricto cumplimiento de la normativa legal
vigente en cada uno de los lugares donde se desarrollen. No
constituira justificacién de la comision de infracciones legales
el argumento de que se trata de infracciones legales
generalizadas o consentidas por las autoridades.

Toda actuacion de E&C y de las personas que lo integran
guardara un respeto escrupuloso a los Derechos Humanos y
Libertades Publicas incluidos en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos.

d. Seguridad en el trabajo

En el desarrollo de las actividades empresariales y
profesionales de E&C se mantendran los mejores estandares
de seguridad en los procesos, instalaciones y servicios, y se
buscara ofrecer a los empleados las mejores condiciones
posibles de salud y seguridad.

Para reforzar este punto, la organizacién cuenta con un
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 15045001, certificado por una entidad externa
reconocida y acreditada para ello.

31



Electrénica ¢
Comunicaciones

Anexo | cédigo Etico

e. Proteccion del Medio Ambiente

Las actividades empresariales y profesionales de E&C
cumplirdn con los estandares establecidos en la normativa
medioambiental que sea de aplicacidn. Se buscara minimizar
su impacto sobre el entorno, favoreciendo la conservacién de
la biodiversidad y la gestidn sostenible de los recursos.

En su compromiso por la mejora en el desempefio ambiental
y para conseguir un desarrollo de los trabajos de forma mas
eficiente la organizacidon cuenta con un sistema de gestion
ambiental bajo norma 1S014001, certificado a través de
entidad externa acreditada.

f. Fomento de la reputacion de ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES NOROESTE

E&C cuenta con una sdlida reputacion gracias a su dilatada
experiencia y a un equipo humano solvente vy leal,
comprometido con los valores y el saber hacer que
conforman la cultura empresarial de la empresa. Todas y
cada una de las personas integrantes de E&C participaran en
la tarea de fortalecer el nombre de la empresa, y sobre todos
recae la responsabilidad de velar por su reputacidn.

g. Lealtad y conflictos de interés

E&C procura siempre salvaguardar los intereses de todos os
agentes intervinientes en el desarrollo de la actividad,
implantando los procedimientos y medidas adecuados para
la identificacidn y resolucidn de posibles conflictos de interés,
tratando de evitarlos.

Todas las personas de E&C atenderan sélo los intereses de la
empresa Yy, en consecuencia, se abstendran de realizar
cualquier actividad privada o de mero interés personal que
pudiera suponer la apariciéon de conflictos de interés. Si a
pesar de ello asi sucediese, avisaran de dicha circunstancia,
facilitaran su pronta deteccidon y participaran activamente en
la resolucidn de los mismos

5. PAUTAS A SEGUIR EN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES

5.1. RELACIONES CON Y ENTRE EMPLEADOS

. Profesionalidad y solidaridad: La empresa se regira
aplicando criterios estrictamente profesionales,
exigiéndose al personal que en ella trabajen con

seriedad, dedicacion, responsabilidad y lealtad. El
personal de E&C hara abstraccidon de sus intereses
personales cuando tomen decisiones empresariales y
procuraran que la administracion y gestion de la
empresa se organice atendiendo al interés social y no
al familiar o personal, persiguiendo con ello Ia
creacion de valor a largo plazo y velando por el mas
completo compromiso con la legalidad, la seguridad y
la adecuada gestion de riesgos. E&C, en la medida de
sus posibilidades, ayudard a las personas integrantes
de su plantilla que lo soliciten a conseguir sus
aspiraciones profesionales.

Respeto e igualdad de trato: E&C se compromete a
facilitar a todo su personal unas condiciones laborales
dignas y justas. Del mismo modo, no se tolerard
ningun tipo de conducta abusiva, hostil u ofensiva ni la
discriminacion por razén de raza, sexo, orientacidn
sexual, creencia, ideologia, religién, origen social,
discapacidad, nacionalidad, edad o circunstancia de
cualquier otra indole entre cualquiera de las personas
integrantes de la empresa independientemente del
rango o cualificacién que se posea. Asimismo, la
empresa rechaza cualquier tipo de acoso en el trabajo.

Liderazgo y transparencia: Los puestos de mas
responsabilidad en la empresa se confiaran a las
personas mas idéneas por razéon de sus
conocimientos, cualidades, experiencia y capacidad de
liderazgo.

Igualdad de oportunidades: Toda la plantilla de E&C
disfrutarda de las mismas oportunidades para el
desarrollo profesional, de forma que las decisiones de
promocion sélo podran estar basadas en la formacion,
el mérito, el esfuerzo y, de ser necesario, en las
cualidades y dotes de liderazgo, valorados siempre de
forma objetiva.

Fomento del equilibrio personal y profesional: la
empresa es consciente de la importancia de que su
personal pueda compatibilizar el correcto desempeio
de sus funciones en la empresa con su vida personal.
Por ello, entre sus objetivos se encuentra fomentar el
equilibrio entre la vida personal y profesional
adaptdndose en la medida de lo posible a las
situaciones y circunstancias personales y familiares de

su plantilla.

Entorno de trabajo: E&C se esfuerza por crear
entornos de trabajo donde impere la confianza y el
respeto a la dignidad de las personas, la cordialidad y
el esfuerzo del trabajo en equipo. Se prohibe
expresamente cualquier abuso de autoridad, asi como
cualquier otra conducta que pudiera generar un
entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.
Cada una de las personas integrantes de E&C
contribuird a mantener un ambiente de trabajo
agradable, gratificante y seguro que anime a las

personas a dar lo mejor de si mismas.

Desarrollo profesional y formacion: E&C se
compromete a poner los medios para contribuir al
aprendizaje, formacion vy actualizaciéon de los
conocimientos y competencias de las personas de la
empresa con el fin de facilitar su empleabilidad y su
progreso profesional y aportar mas valor a los/las
clientes y a la sociedad. Por su parte, el personal de
E&C participara en los programas de formacién en la
medida que sea requerido y se esforzara para obtener

el mdximo aprovechamiento de los mismos.

Seguridad y salud en el trabajo: la seguridad y la
salud en el ambito de trabajo son aspectos
fundamentales para la empresa que se compromete a
poner los medios necesarios para minimizar los
riesgos en el trabajo, tanto para el personal propio
como para los subcontratados. Todas las personas de
E&C velaran activamente por crear y mantener un
entorno de trabajo seguro, respetando
escrupulosamente la legislacién vigente alli donde se
desarrollen sus actividades y anticipando las medidas
preventivas necesarias para generar las mejores
condiciones posibles de seguridad y salud laboral.

Derecho de asociacion sindical: Todas las personas de
E&C tienen derecho de asociacién y libre sindicacién.
La empresa colaborara con los medios necesarios para
que la plantilla pueda ejercer este derecho.

Privacidad de los datos personales: E&C solicita a su
personal la informacidon necesaria para la correcta

gestion del negocio y para el cumplimiento de la
legislacion vigente. La informacion de caracter no
publico es considerada reservada y confidencial, por lo
que aplica los mecanismos necesarios para preservar
su integridad, disponibilidad y confidencialidad. Las
personas de E&C que tengan acceso a esta
informacion velaran por su confidencialidad y se
abstendran de divulgar o hacer un mal uso de ella.

Uso y proteccion de activos y recursos: E&C pone a
disposiciéon de las personas trabajadoras de su
plantilla los recursos necesarios para el desempefio de
su actividad profesional y facilita los medios para la
adecuada protecciéon y salvaguarda de los mismos.
Cada una de las personas integrantes de E&C es
responsable de la correcta utilizacidn y proteccion de
los activos y recursos facilitados por la sociedad. Entre
estos se incluyen la propiedad intelectual e industrial,
las instalaciones, los equipos y los recursos
financieros. Los equipos y sistemas informaticos o de
comunicacidn que la empresa pone a disposicion de
su personal deben ser utilizados exclusivamente para
el desarrollo de su actividad laboral.

La utilizacién de archivos o programas de procedencia
externa pueden entrafiar graves riesgos para la
seguridad de la empresa o constituir una infraccién
de la propiedad intelectual. Por esta razon debera
evitarse la utilizacién de software no autorizado y la
realizacion de descargas o cualquier otro
comportamiento que entrafie el riesgo de introducir
en la red de E&C virus o cualquier otro elemento
peligroso para la seguridad informatica.

Las personas trabajadoras de la empresa deberan
cumplir las normas de relativas a propiedad
intelectual e industrial, adoptar todas las medidas
que resulten oportunas para su protecciéon y no
utilizar obras, creaciones o signos distintivos de
propiedad intelectual o industrial que sean propiedad
de terceras personas sin contar con los derechos y/o
licencias que resulten oportunos.
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5.2. RELACIONES CON TERCEROS Y CON EL MERCADO

Las relaciones con terceras personas, entendidas éstas como
empresas proveedoras, clientes y empresas de |la
competencia, propias de la actividad de E&C se regiran por
los siguientes principios:

e Transparencia y exactitud de la informacion: E&C se
compromete a transmitir informacion sobre la compafiia de
forma completa y veraz, que permita formarse un juicio
objetivo sobre la empresa, no admitiendo en ninguin caso
conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas.

Las personas de E&C deberdn velar por que todas las
operaciones con transcendencia econdmica que realicen en
nombre de la empresa figuren con claridad y exactitud en
registros contables apropiados que representen la imagen
fiel de las transacciones realizadas.

Se deberdn seguir estrictamente los estandares y principios
de contabilidad, realizar informes financieros completos y
precisos y disponer de controles y procedimientos internos
adecuados que aseguren que la elaboracion de informes
financieros y de contabilidad cumple con la ley y los
reglamentos vigentes .

Quedan expresamente prohibidas aquellas conductas
tendentes a la elusion de obligaciones tributarias u obtencion
de beneficios con respecto a la Hacienda Publica y Seguridad
Social.

¢ Calidad e innovacion: E&C se compromete a alcanzar las
mayores cotas de calidad en sus servicios. Para ello pone a
disposiciéon de su plantilla su mejor y mds avanzado
conocimiento técnico, las mejores tecnologias y medios
materiales posibles y fomenta la implicacion de la plantilla en
la dindmica de la innovacién. Por su parte, las personas
trabajadoras de la empresa colaborardn con este objetivo
con la debida profesionalidad y compromiso e iniciativa,
respondiendo siempre a las necesidades de sus clientes y
procurando dar cumplimiento a sus expectativas.

¢ Gestion de operaciones tendente a evitar pagos ilicitos y
prevencion del blanqueo de capitales: Con el fin de impedir
cualquier pago ilicito, toda operacion que se realice con los
fondos de E&C:

- debe estar relacionada con el fin social o con una actividad
enmarcada dentro de las actividades de esa naturaleza,

- debe estar debidamente autorizada,.

- debe estar debidamente documentada y registrada,
debiendo existir una coincidencia plena entre el fin declarado
de la transaccion y su finalidad real,

- debe existir una proporcién razonable entre la cantidad
econdmica desembolsada y el servicio recibido o el producto
adquirido. Se prestara especial atencién a los pagos
extraordinarios no previstos en los acuerdos o contratos

correspondientes.

En aquellas operaciones o actividades donde se aprecie un
riesgo de blanqueo de capitales, E&C adoptara medidas de
cumplimiento basadas en la identificacion del/de la cliente y
en la colaboracion con las autoridades competentes.

Toda persona trabajadora de E&C que tenga conocimiento,
por un lado, de cualquier solicitud por tercera persona de
pagos, comisiones, regalos o retribuciones y, por otro, de que
alguien de la plantilla haya solicitado, recibido, aceptado,
entregado o prometido cualquier ventaja no justificada o
ilicita, o cualquier indicio o sospecha de los hechos
anteriormente descritos, la debe rechazar y poner en
conocimiento a través del Canal Etico implementado por la
empresa.

Ante cualquier indicio, duda o sospecha sobre si una
conducta u operativa puede considerarse blanqueo de
capitales o ser susceptible de cumplir cualquier punto de los
anteriormente descritos, debe dirigirse al Canal Etico e
informar a la empresa.

¢ Confidencialidad: La informacién es uno de los principales
activos de E&C para la gestion de sus actividades.

Todas las personas integrantes de E&C utilizaran este recurso
con la maxima cautela, preservando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad y minimizando los riesgos
derivados de su divulgacion y mal uso tanto interna como
externamente.

Relacion con empresas proveedoras y contratistas: Los
procesos para la seleccion de empresas proveedoras vy
contratistas de E&C se desarrollan en términos de
imparcialidad, transparencia y objetividad.

El personal de la empresa se relacionara con sus proveedores
y contratistas de forma ética, licita y respetuosa.

Relacion con clientes: Todo el personal estd obligado a
tratar con consideracion, respeto y dignidad a la totalidad de
clientes de Ila empresa, no permitiendo tratos de
discriminacion por razéon de raza, religion, edad,
nacionalidad, género o cualquier otra condicién social o
personal.

Las personas trabajadoras de E&C deberan promocionar los
servicios de la empresa de forma objetiva, sin exagerar ni
aparentar una calidad diferente a la de los mismos.

Competencia leal: E&C se compromete a actuar en el marco
de sus actividades ordinarias conforme a lo establecido en la
normativa de Defensa de la Competencia y Competencia
Desleal, tanto nacional como comunitaria, y muy
especialmente, se compromete a evitar todas aquellas
actuaciones que, recogidas en dicha normativa, son
consideradas por el legislador como conductas prohibidas.

Todas las personas trabajadoras de la empresa deberan
aplicar en estos procesos los necesarios criterios de calidad,
oportunidad y coste, actuando siempre en defensa de los
intereses de E&C.

Asimismo, promoveran entre las empresas proveedoras y
contratistas el conocimiento de este Cédigo Etico a efectos
de la mejor aplicacion de los principios contenidos en él.

E&C comunicara el presente Cddigo entre la plantilla y entre
las empresas proveedoras, contratistas y clientes que
considere. Ademas, se encuentra a disposicion de quién lo
pueda requerir.

En el dmbito de las relaciones de negocios privadas queda
prohibido ofrecer cualquier tipo de ventaja ilicita a las
personas de otras empresas que tengan responsabilidad para
la adquisicidn o contratacidon de bienes o servicios, con el fin
de que incumpliendo sus deberes se decanten por la
adquisiciéon de nuestros servicios postergando a los de
competidores.

Igualmente queda prohibida la realizacién de regalos,
invitaciones o atenciones a personal de otras empresas fuera
de un comportamiento estricto de cortesia de E&C

5.3. RELACIONES CON LOS MIEMBROS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El comportamiento de las personas trabajadoras de E&C con
el personal que trabaja en las Administraciones Publicas,
ostenten o no cargo electo, ha de estar siempre presidido por
criterios de transparencia, ética e integridad.

Nunca podran llevarse a cabo en nombre de E&C acciones
gue supongan la entrega, aceptacion, conformidad u
ofrecimiento de regalos, atenciones excesivas o comisiones
ocultas, entre otras formas, al personal de las
Administraciones Publicas ni a personas estrechamente

relacionadas con éste.

Todas las personas trabajadoras, asi como cualquier persona
externa que preste sus servicios a E&C deberan, en sus
relaciones con las Administraciones Publicas, de paises
terceros y de organizaciones internacionales, comportarse de
tal modo que no induzcan al personal funcionario publico a
violar sus deberes de imparcialidad o cualquier precepto
legal.

De esta obligacion se deriva:

- La prohibicion absoluta de ofrecer a cualquier funcionario/a
publico, directa o indirectamente, algun tipo de ventaja
indebida con el fin de que viole sus obligaciones para
favorecer a E&C.

- La prohibicion de realizar cualquier tipo de comportamiento
o actividad distinta a la anterior destinada a influir
ilicitamente en el comportamiento de un/a funcionario/a
publico, para que adopte o no adopte una decision que
favorezca a la empresa. E&C no admite la realizacion de
ningin regalo, invitacion o atencion a funcionarios/as
publicos. Esta prohibicidon se extiende también a personas
estrechamente vinculadas por lazos familiares o de amistad
al funcionario/a publico.

Las personas trabajadoras de E&C deberan relacionarse con
los funcionarios/as, autoridades e instituciones publicas
conforme a lo establecido en las normas que resulten de
aplicacién y de forma ética. El mismo comportamiento ha de
preceder a los contactos que se mantengan con funcionarios/
as y/o autoridades extranjeras.
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5.4. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO CON LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

E&C se compromete a llevar a cabo su actividad de forma
respetuosa con la sociedad cumpliendo asi con tantas
normas como le sean aplicables y, en particular, dirigidas al
respeto, a la diversidad cultural y de costumbres.

La empresa estd firmemente comprometida con la
proteccidn y el respeto al medio ambiente y por ello realiza
su actividad bajo la premisa de minimizar los impactos
ambientales negativos y prevenir la contaminacion,
promoviendo la [+D+i que mejore los procesos. Por su parte,
las personas integrantes de la empresa deberan proteger y
respetar el medio ambiente y minimizar los impactos
medioambientales negativos, trabajar con la maxima
eficiencia energética y de recursos naturales y respetar la
preservacion de la biodiversidad, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos y realizando una constante
vigilancia en el desarrollo de las distintas actividades en las
que participan.

En su compromiso por la mejora en el desempefio ambiental
y para conseguir un desarrollo de los trabajos de forma mas
eficiente la organizaciéon cuenta con un sistema de gestion
ambiental bajo norma 1S014001, certificado a través de
entidad externa acreditada.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL
6.1. RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Direccién, apoyada por ASESORIA DE EMPRESAS URBANO
& ASOCIADOS, sera la Responsable del Cumplimiento
Normativo, velara por el cumplimiento del presente Cddigo,
resolvera incidencias o dudas sobre su interpretacion vy
adoptara las medidas adecuadas para su mejor
cumplimiento.

6.2. CANAL ETICO DE COMUNICACION

E&C valora muy positivamente que cualquier persona de la
plantilla denuncie comportamientos que vulneren lo
establecido por el presente Cddigo. Las denuncias de
infracciones, ademas de servir para descubrir posibles
irregularidades, constituyen una herramienta imprescindible
para que este Cdédigo cobre toda su vigencia y para mejorar
continuamente la politica de prevencién y normas de calidad
de E&C. Ningun trabajador debe pensar que actua en interés

de la empresa cuando oculta un hecho o incidente que
vulnera la ley o el Cédigo.

La actividad de E&C puede poner de manifiesto nuevos
conflictos y dilemas éticos en los que no es siempre facil la
aplicacién de lo dispuesto en este Cdédigo. Estas dudas deben
ser planteadas al Responsable de Cumplimiento Normativo a
través de los canales establecidos al efecto para su
resolucion.

El Responsable de Cumplimiento Normativo arbitra el Canal
Etico de comunicacién de E&C para que toda la plantilla y
otros grupos de interés puedan realizar consultas en lo
referente a la practica profesional o para informar de una
posible vulneracion o incumplimiento del mismo,
garantizando la confidencialidad de todos aquellos que
utilicen el canal de comunicacion.

La forma de contactar con el Canal Etico es a través de la
direccion:

canaletico@electronicaycomunicaciones.es

E&C garantiza que no se tomaradn represalias contra
cualquier persona que de buena fe ponga en conocimiento
de la empresa la comisién de un hecho delictivo, colabore en
su investigacion o ayude a resolverla. Esta garantia no
alcanza a quienes actien de mala fe con danimo de difundir
informacion falsa o de perjudicar a las personas.

De la misma manera, las denuncias que se tramiten se
tratardn mediante un andlisis exhaustivo de los posibles
incumplimientos del Cddigo y el respeto a las personas
presuntamente implicadas en las mismas.

6.3. SANCIONES DISCIPLINARIAS

El incumplimiento del presente Cddigo es motivo de
aplicacién del régimen disciplinario a nivel laboral y
mercantil. E&C notificard y sancionard las acciones u
omisiones contrarias al presente Cédigo en las que incurran
personal de la empresa, personas colaboradoras u otra
persona relacionada con la empresa y, en particular, la no
comunicacion de cualquier sospecha o conocimiento de
incumplimiento del presente Cédigo Etico, del marco
normativo y de los protocolos y normas internas de la
empresa.

Para el caso de que sea detectado un incumplimiento o
conducta que infrinja las disposiciones estipuladas, se pondra
en conocimiento del Responsable de Cumplimiento

Normativo, quien realizard las oportunas investigaciones
analizando los hechos y, en su caso, impondra las medidas
previstas por E&C en coordinacidn con el régimen
disciplinario establecido en los Convenios colectivos de
aplicacién, el Estatuto de los Trabajadores y el marco
normativo aplicable.

El comportamiento inadecuado y, por tanto, sujeto a sancion
legal o disciplinaria, alcanzard no sélo a quien infrinja el
Codigo sino también a quienes por accion u omision
aprueben dichos comportamientos o tengan conocimiento
de dichas infracciones y no traten de subsanarlas de

inmediato.
6.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Responsable de Cumplimiento Normativo debera revisary,
en su caso, actualizar el presente Cdédigo Etico
periodicamente para adaptarlo a todas aquellas
circunstancias y cambios que puedan ir surgiendo, y que les
sean de aplicacion.

Los elementos para considerar, entre otros, son los
siguientes:

v" Desarrollo de nuevas actividades o mercados.

v" Tipologia de comunicados recibidos a través del Canal
Etico.

v" Cambios normativos.

v" Recomendaciones o propuestas por parte de personas
asesoras y colaboradoras externas como consecuencia de los

informes o dictdmenes emitidos por éstas.

v" A propuesta de Direccién.
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ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L., de
acuerdo a su filosofia empresarial y a su estrategia de
negocio, ha desarrollado el presente cddigo ético que
establece que los  colaboradores de ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L., de cualquier nivel
jerarquico, deben comprometerse a:

a) Dedicar tiempo a leer y entender los principios y reglas
incluidos en este Cddigo.

b) Si eres un Directivo o mando, tienes la responsabilidad
particular de:

e predicar con el ejemplo, promover y mostrar un
comportamiento y una conducta empresarial éticas,
ademads de cumplir la ley y las normas;

e asegurarte de que todos los trabajadores bajo tu
dependencia tienen acceso a este Codigo y lo entienden

e crear un ambiente en el que los miembros de tu equipo
se sienten seguros y pueden exponer sus preocupacion
es éticas, asegurarte de que estas preocupaciones se
toman en serio y son objeto de seguimiento.

c) No se toleraran las violaciones de este Cddigo, que
pueden resultar en responsabilidad penal o civil, asi
como en acciones disciplinarias laborales, incluido el
despido.

d) No es posible que este Codigo sea exhaustivo y exponga
todos y cada uno de los requisitos legales, regulatorios
o propios de ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL
NOROESTE, S.L. En algunas situaciones, tendras que
depender del sentido comun y el buen juicio para tomar
decisiones éticas basadas en los principios expuestos en
este Cadigo. Si se te presenta un dilema y no estas
seguro de como resolverlo, debes pedir asesoramiento.

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.
Pretende ser, no solo generadora de empleo y riqueza, sino
agente de desarrollo en la comunidad, teniendo una
participacidon muy activa en la formacién tedrico-practica de
estudiantes mediantes convenios de colaboracién con
diversos centros educativos, a través de Formacion
Profesional Dual, asi como a través de las practicas
universitarias, incrementando la posibilidad de empleabilidad
de los estudiantes participantes.

A. TRABAJO EN EQUIPO

Salud y seguridad en el entorno de trabajo

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Una de las principales prioridades empresariales de
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE
, S.L. es el compromiso de prevenir los riesgos
laborales y fomentar la seguridad.

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S
.L. se esfuerza en minimizar el riesgo de accidentes y
enfermedades entre sus empleados.

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE
, S.L. asume la responsabilidad de mantener un
entorno de trabajo seguro a través de la implantacién
de todas las normas y practicas adecuadas en
materia de salud y seguridad en todo
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE,
S.L.

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE
S.L. asume la responsabilidad de mejorar continua
mente la salud y seguridad laborales mediante las

siguientes acciones:

e Evaluar los riesgos asociados con tareas,
equipamiento e instalaciones.

e  Planificar, implantar vy difundir de forma
adecuada actividades, utilizando equipamiento
y practicas laborales seguros, asi como medios de
proteccidn efectivos para prevenir accidentes y

averias.

e  Proporcionar la informacion y formacion
adecuadas para que la estructura organizativa
de la empresa pueda asumir sus funciones y
garantizar unas condiciones de trabajo seguras.

e Analizar todos los accidentes e incidentes para
aprender de ellos y eliminar o controlar las causas
que los originaron.

Debes asegurarte de que entiendes los requisitos
en materia de salud y seguridad que implica tu
puesto y buscar ayuda si lo necesitas. No corras riesgo
ni permitas que los corran otros.

Debes detener la actividad laboral si consideras que
no es segura, e intervenir si crees que alguna accién o
decisién puede resultar en que ELECTRONICA Y

COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L. no cumpla los
requisitos de salud y seguridad pertinentes. En
cualquier caso, habla primero con tu supervisor.

Diversidad, inclusion y no discriminacién

a)

<)

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L
se compromete ofrecer un entorno de trabajo diverso.
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.
busca activamente contratar, desarrollar y conservar en el
grupo a personas con talento de diversas procedencias y
origenes.

Todos los empleados recibirdn un trato igualmente
respetuoso y tendran igualdad de oportunidades a la
hora de contribuir plenamente al éxito de
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.
segln sus capacidades, aptitudes y competencias
individuales.

Las creencias religiosas o politicas personales de los
empleados se respetan y no son objeto de criticas ni
intentan influenciarse.

Los empleados de ELECTRONICA Y COMUNICACIONE
DEL NOROESTE, S.L. no discriminaran ni acosaradn a ni
ngin compafiero o colaborador. ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L. no tolerara
practicas abusivas o discriminatorias por razones de
edad, origen, color, estado civil, condicion médica,
discapacidad fisica o mental, nacionalidad, raza, religidn,
ideologia politica, sexo, orientacién sexual, identidad de
género o cualquier otro factor establecido en la ley.

Rendimiento vy retribuciones

a)

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.
fomenta un entorno de trabajo que anima a los
trabajadores a desarrollar su talento y su carrera
profesional, a ejercitar la creatividad y a alcanzar un alto
rendimiento.

Las pagas y salarios se abonaran dentro de los plazos esta
blecidos y de acuerdo con los convenios y pactos
colectivos de referencia.

Derechos Humanos

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.
se compromete a cumplir y respetar por completo los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas en el desarrollo
de su objeto empresarial.

B. PROTECCION DE NUESTRO NEGOCIO

Salvaguardar nuestros activos

b) Todos los

a) ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.

cuenta con una amplia variedad de activos fisicos,
tecnologia e informacién delicada a nivel propietario y
comercial, asi como propiedad intelectual, esenciales para
sus actividades y que se protegeran contra su uso o
difusién no autorizados.

empleados de  ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L. tienen Ia
responsabilidad de proteger cualquier informacién
confidencial relacionada con ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L., sus productos y
operaciones, lo que incluye informacion financiera,
estrategias de negocio y de marketing, planes de
negocio, procesos empresariales, tecnologia y sistemas.

c¢) A menos que cuentes con autorizacion expresa de la

Direccion de la empresa, no debes difundir ninguna
informacion confidencial de ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L. a otras partes
(p. ej. proveedores, clientes u otros colaboradores o
agentes) sin haber confirmado que hay vigente un acuerdo
adecuado para proteger la informacion de su
difusién no autorizada.

d) El personal de ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL

NOROESTE, S.L. no debe hacer un uso inapropiado de los
activos de ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL
NOROESTE, S.L. ni permitir que otros lo hagan.

e) La infraestructura y el sistema de comunicaciones de

ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NORORESTE,
S.L. solo se utilizara para propésitos laborales legitimos, o
de acuerdo con lo autorizado por la direccion.
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.
no tolera el uso de su sistema de informacidon empresarial
para acceder, copiar, almacenar o transmitir cualquier
tipo de informacion o datos que se consideren ofensivos,
obscenos o inadecuados.

35



f)

Electrél_’lica_-.x
Comunicaciones

Anexo |l Politica de Responsabilidad Corporativa

Con el fin de promover la seguridad, impedir posibles
violaciones de la misma y gestionar su sistema de
comunicaciones, ELECTRONICA Y COMUNICACIONES
DEL NOROESTE, S.L. tiene derecho a monitorizar, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacidn vigente, su
sistema de comunicaciones e infraestructura.

Proteccidn de datos/Privacidad de la informaciéon de los

trabajadores

a) ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.

C.

respeta la privacidad personal de sus trabajadores, en
linea con la legislacién vigente y las politicas y normas
internas de la empresa.

POLITICA ANTI-SOBORNO Y ANTI-CORRUPCION

a) ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.

no tolera ninguna forma de soborno o corrupcion.
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L
. cumple todas las leyes y normas en contra del soborno y
la corrupcién en todos los lugares en que desarrolla su
actividad. Se requiere que todos los empleados sigan la Pol
ftica Anti-Sobornos y Anti-Corrupcién de ELECTRONICA
Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L.

b) Los pagos a distribuidores, asesores, consultores, proveed

ores y otras partes se basaran Unica y exclusivamente en
los productos o servicios contratados y no en ningln
otro aspecto que pudiera interpretarse como un soborno

c) Los trabajadores de ELECTRONICA Y COMUNICACIONES

DEL NOROESTE, S.L., asi como cualquier otra persona
que realice actividades en nombre de ELECTRONICA Y
COMUNICACIONES DEL NOROESTE, S.L. (como pueden ser
sus representantes), no podran aceptar ni ofrecer regalos
, Obsequios, entretenimiento ni ningin otro tipo de
beneficio que de forma razonable se pudiese interpreta
r que pudiese influir en decisiones publicas o empresar
iales, ni inducir una conducta impropia por parte de
una entidad publica o empresarial.

d) Debes denunciar el soborno y las sospechas o alegacio

nes de soborno. Busca siempre consejo si dudas sobre
cdmo proceder o necesitas una orientacion mas explicita.
Tal como se indica en los siguientes puntos:

e Se compromete a cumplir todas las leyes y normas
pertinentes, asi como a alcanzar los estandares ético

s expuestos en este Codigo.

e Se compromete, asimismo, a mantener un entorno
de trabajo en el que todo el mundo se sienta libre de
hacer preguntas o plantear preocupaciones sobre el
cumplimiento de la ley y la ética empresarial sin
miedo a represalias.

e Si tienes dudas sobre los requisitos del presente
Codigo o sobre cualquier otra politica de
ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL
NOROESTE, S.L. sobre ética o cumplimiento de la
ley, primero deberias comentar este tema con tu
superior inmediato. No dudes en buscar ayuda: es
mejor preguntar o comentar un problema cuanto
antes que ignorar un asunto ético o legal que pueda
tener consecuencias mas graves a largo plazo

o Sj has sido objeto o has presenciado
comportamientos no éticos en el centro de
trabajo, incluyendo cualquier cosa ilegal, o si te
preocupa que no se estén cumpliendo los requisitos
establecidos en este Cddigo o de cualquier otra
politica de ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL
NOROESTE, S.L. sobre ética y cumplimiento de la ley,
debes denunciarlo (en persona, por teléfono o por
correo electrénico o postal) sin demora.

e ELECTRONICA Y COMUNICACIONES DEL NOROESTE,
S.L. tiene una politica estricta que asegura que
ninglin empleado que denuncia un problema de buen
a fe sera objeto de acciones disciplinarias ni censura
de ningun tipo.
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